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Pedidos > Pedidos

Gestidn de pedidos

La gestion del resto de apartados en muy similar al primero expuesto, de igual manera
gue antes para el control de pedidos debemos entrar al listado de los mismos y a partir
de ahi realizar las acciones que consideremos necesarias, aqui el procedimiento es
similar.

1. Acceso al listado de pedidos

Pedidos

Pedidos

Facturas

Facturas por abono
Albaranes de entrega

Carritos de compra

Catalogo

Clientes

Servicio al Cliente

2. Enellistado ya nos da informacién pormenorizada relativa al pedido, donde
podremos observar el cliente, cuantia del pedido, forma de pago y si esta
aceptado o no. Al pulsar sobre el botén accedemos al pedido en si.

* Este debe haberse recibido en el mail destinado a tal fin y configurado desde
el mdédulo: Alertas por email donde se debe insertar el correo donde se
recepcionaran los pedidos.

PEDIDOS  §
ID¥+ Referenciaw« Nuevocliente Entrega ™« f Cliente ¥4+ Total ™+ fago ¥4+ §Estado ™4 Fecha<wa PDF
v . v . v ] - Q Buscar
]

5 KHWLILZLL No EEUU 1. DOE 7151€ :k @ Ver

4 FFATNOMM) No EEUU | DOE 3080¢€ “C“::‘ @ver
UOvEVOLl No EEUU | DOE 7601 € “c“j‘::‘ @ver

2 OHSATSERP No EEUU | DOE 7500€ “c“j‘::‘ @ver

1 XKBKNABIK si EEUU | DOE 5500¢ "‘c"j’::‘ & @ ver

Acciones Agrupadas a
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3. Pulsando en ver entramos al detalle del pedido
Pedido KHWLILZLL desde John DOE " o

Madulos y Servicios recomendados  Ayuda

Ver mas detalles...
[ Tt SR X No hay factura | X No hay albaranes de entrega Correo electrénico

B4 pub@prestashop.com

&> NOTA PRIVADA
Cuenta registrada
£902/10/2015 14:07:35
@ESTADO 1 B DOCUMENTOS 0 Pedidos validos
realizados
Pago por transferencia B

pendiente Tntfl gastado desde su
registro
0,00 €

Pago por transferencia bancaria pendiente

M DIRECCION DE ENVID B DIRECCION DE FACTURACIGN

My address - 16, Main street 33133 Mia ¥ Z Cambiar

A TRANSPORTE 1 ) DEVOLUCIONES DE MERCANCIA 0
JohnBOE g piodificar I Miz
My ]
5 3hR
Fecha Transportista Peso  Costode enwio  Numero de seguimiento Company ! !“"a‘
16, Main street 2nd floer Mia
: 1ami
?iﬁ’;?;’:ﬁﬂﬂ 5 My carrier E;DU 200€ & Modifical EI:;IELIB Florida 33133 8
0102030405

Key Bisc

X Paquete reciclado | X Envuelto para regalo dall

b ds mapas | Términos de uso

@PAcO 0
Fecha Métoda de pago ID de Transaccién  Importe Factura

= MENSAJES 0

Eljaun | - >
mensaje
Ningtin medio de pago esta disponible Estndar

:Mostrar al S “
cliente?

Mensaje

Configurar mensajes predefinidos (£

Mostrar todos los !TIEI'ISEJES[Z- ENVIAR MENSAJE



MANUAL DE USUARIO | =A@ ¢l

™ PRODUCTOS © 3

producto Precio unitario Cant Cantidad disponible Total

a 16,51 € 1 299 16,51 € # Modificar
Blouse - Color : Black, Size : 5
4 es-beerEach mEe e 27,00 € 1 299 27.00€ # Modificar
Numero de referencia demo_2
& Printed Dress - Color : Orange, Size: 5
‘ ‘ SerstrEnee s 26,00€ 1 299 26,00 € # Modificar
Muamero de referencia demo_3
© Afiadir un producte | 4 Afadir un nueve descuento
Productos 69,51 €
Transporte 2,00€
Total T1,51€

Pedidos > Facturas

En esta seccion podremos ver las facturas completas de todos los pedidos que han sido

efectuados por parte de los clientes.

Pedidos > Facturas por abono

Tras la aceptacién de la devolucidon de un producto, debes recibir un paquete con el
producto que el cliente desea devolver. Una vez hayas recibido ese
paquete, debes crear una factura por abono a partir de la pagina del pedido. Esta

también puede ser llamada "nota de crédito" o "memorandode crédito".
Las facturas por abono no se crean desde la pdgina "Facturas por abono" del menu

"Pedidos", pero si son listadas alli. Esta pagina también se utiliza para generar un

PDF de tus facturas emitidas por abono.

-

-
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Pedidos > Albaranes de entrega

En esta seccidn podremos ver los albaranes de que se van a entregar o se han

entregado por cada pedido aceptado y mandados a los clientes.

Pedidos > Carritos de compra

Esta opcién es muy interesante y se refiere a los carritos que han sido generados en la
web pero que sin embargo no han llegado a ser formalizados como pedidos. Cada vez
que observemos un carrito con usuario identificado, deberiamos ponernos en contacto
con él y realizar acciones de atencién al cliente para intentar cerrar la venta.

Pedidos

JDagran

Carritos de compra

Al pulsar veremos la siguiente pagina

CARRITOS DECOMPRA ~ §

IDva D del pedida * & Cliente * & Total Transportista ¥ = Fecha v a Enlinea v a
| v Q Buscar
B
5 5 ). DOE My carrier 02/10/2015 14:07:37 @Ver -
4 4 ). DOE My carrier @ Ver -
3 1. DOE My carrier QVer -
2 2 ). DOE My carrier @ Ver -
1 1 |. DOE My carrier QVer -

Acciones Aerupadas a
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Debemos ponernos en contacto con el cliente teniendo en cuenta los parametros que
de esta pantalla podemos obtener. Si pinchamos en “Ver”, podremos obtener un
resumen de lo que estaba comprando y ponernos en contacto con él.



