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Gestión de pedidos 

La gestión del resto de apartados en muy similar al primero expuesto, de igual manera 

que antes para el control de pedidos debemos entrar al listado de los mismos y a partir 

de ahí realizar las acciones que consideremos necesarias, aquí el procedimiento es 

similar. 

1. Acceso al listado de pedidos 

 
 

2. En el listado ya nos da información pormenorizada relativa al pedido, donde 

podremos observar el cliente, cuantía del pedido, forma de pago y si está 

aceptado o no. Al pulsar sobre el botón accedemos al pedido en sí.  

* Éste debe haberse recibido en el mail destinado a tal fin y configurado desde 

el módulo: Alertas por email donde se debe insertar el correo donde se 

recepcionarán los pedidos. 
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3. Pulsando en ver entramos al detalle del pedido 
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En esta sección podremos ver las facturas completas de todos los pedidos que han sido 

efectuados por parte de los clientes. 

 

 

 

Tras la aceptación de la devolución de un producto, debes recibir un paquete con el 

producto que el cliente desea devolver. Una vez hayas recibido ese 

paquete, debes crear una factura por abono a partir de la página del pedido. Ésta 

también puede ser llamada "nota de crédito" o "memorando de crédito". 

 

Las facturas por abono no se crean desde la página "Facturas por abono" del menú 

"Pedidos", pero sí son listadas allí. Esta página también se utiliza para generar un 

PDF de tus facturas emitidas por abono. 

 

Pedidos > Facturas 
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En esta sección podremos ver los albaranes de que se van a entregar o se han 

entregado por cada pedido aceptado y mandados a los clientes.  

 

 

 

 

 

 

Esta opción es muy interesante y se refiere a los carritos que han sido generados en la 

web pero que sin embargo no han llegado a ser formalizados como pedidos. Cada vez 

que observemos un carrito con usuario identificado, deberíamos ponernos en contacto 

con él y realizar acciones de atención al cliente para intentar cerrar la venta. 

 

Al pulsar veremos la siguiente página 

 

Pedidos > Albaranes de entrega 
 

Pedidos > Carritos de compra 
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Debemos ponernos en contacto con el cliente teniendo en cuenta los parámetros que 

de esta pantalla podemos obtener. Si pinchamos en “Ver”, podremos obtener un 

resumen de lo que estaba comprando y ponernos en contacto con él. 

 


