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Clientes > Clientes

1. Pulsamos sobre la opcién de menu Clientes

Clientes

(lientes

2. Al pinchar, apareceran todos los clientes que tenemos en nuestra plataforma
junto con sus datos mas relevantes y a las opciones disponibles:
a. Modificar: Cambiar datos del cliente
b. Ver: Vemos los datos del cliente sin poder modificarlos junto con otros
datos de interés relacionados con el mismo, como puede ser su Ultima
conexidn, pedidos realizados, direcciones,...
c. Eliminar: Borra al cliente

ADMINISTRACION DE CLIENTES 3

Dva Tratamientova Nombre~a Apellidos¥a Direccién de correo electrénico ¥ & Ventas ¥ Activado Boletin va  Ofertas de asociados .  Fecha de registro v Ultima visita ¥ &

"1 W Eiminar

Acciones Agrupadas a
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3. Al entrar a modificar un usuario podemos encontrar los siguientes datos

o CLIENTE

Tratamiento O 5r.

® Sra.
* Mombre | John
* pApellidos | DOE

* Direccién de correo electrénico

Contrasefia

Fecha de nacimiento

Activado

Ofertas de asociados

* Accesodegrupo | O
O
O
|
Grupo de clientes predeterminado Cliente

a,
6

B4 | pub@prestashop.com

W/ Febrera

Mombre del grupo
Visitante
Invitade

Cliente

W 1974 W

Si pulsasemos en ver la pantalla de informacion seria la siguiente

Information about Customer: |. DOE

& JOHN DOE [000001] - %5 PUB@PRESTASHOP.COM

Tratamiento

Edad

Fecha de registro
Uitima visita

Idioma

Registros

Uhima actualizacién

Estado

WPEDIDOS | §

sr.

45 afios (fecha de nacimiento: 15/01/1570)

02 1514:07:35

0211072015 12:07:43
Espafiol (Spanish)

+ opren

1514:07:35

02

@Pedidos validos [ para una canvidad oral d2 000 € @ Pedidos invilidos [

[} Pago Estada Productos
Payment by Cancelado 2 000
z Payment by Pago mediante cheque pendiente 3 D00 €
3 Payment by Error en el pago 3 000
4 Payment by check  Pago mediante cheque pendiente 4 oan€
5 Bank wire Pago por transferencia bancaria pendiente 3 D00 €
WCARRITOS | 5
[} Fecha Transportista Total
000004 My carrier 87.89€
000005 My carrier 6951 €
000001 My carrier 5300€
000002 My carrier 7380€
My carrier 7401 €

000003

[ Modificar

Total pagado

& ANADA UNANCTA PRIVADA

EMENSAJES D

4 CUPONES | 0

@ ULTIMAS CONEXIONES

Paginas vistas

WORUPOS 1

w

A e

9 Esta nota serd visible pars los empleados pero no para los clientes

Médulos y Servicios recomendados  Ayuda
John DOE nunca lo ha contactado a usted
John DOE no tiene cupones de descuenta
Tiempo tota Origen Direccion 1P
prestashop.com 127001
[ Modificar
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Clientes > Direcciones

1. Pulsamos sobre la opcién de menu Direcciones.

& Pe 3
1 Catalogo

Clientes

(lientes

2. Al pinchar, aparecerdn todas las direcciones que tenemos en nuestra
plataforma de todos los clientes junto con sus datos mas relevantes y a las
opciones disponibles:

a. Modificar: Cambiar datos de la direccidn del cliente

b. Eliminar: Borra la direccidn del cliente

c. ARadir: Permite afiadir nueva direccién de un cliente dado de altaen la
plataforma

Direcciones

Nombre

a alone a o Argentina 01009 Vicoria Espafia # Modificar | =

3. Al entrar a afiadir la direccidn de un usuario podemos encontrar los siguientes
datos
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EADIRECCIONES

*Correo slectromco delciente ||

Namero de indentificacién fiscal

* Alias de direccién

* Nembre

* apeliidos

Empresa

Numero de IVA

* Direccion

Direccion (2)

* Cédigo postal/Zip

* Ciudad

* Pais

Provindia

* Teléfono fijo

Otro

Espafia



