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Listados Parte1: 
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Ficha de producto: 

 

 

Gestión de módulos 
Para cambiar los módulos que hemos visto hasta el momento en la parte “pública” de 

la plataforma debemos seguir los siguientes pasos dentro del gestor web: 

 

 



 

MANUAL DE USUARIO PACK 1 

 

1. Pulsamos en Módulos ​→​ Módulos y Servicios ​→​ Módulos instalados 

 

 

2. Pulsamos sobre Módulos instalados. 

 

 

3. A continuación se busca los módulos mencionados anteriormente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Cuando veamos el módulo que queremos cambiar pulsamos en “Configurar” 
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5. Una vez dentro, modificamos los parámetros que queramos 

Gestión de productos 
Antes de crear un producto debemos generar las familias o categorías a la que 

pertenece. 

 

Una vez dentro, podremos modificar y eliminar las existentes o crear nuevas. Las 

categorías sirven para catalogar los productos en grupos. 
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Tanto si pulsamos sobre nuevo como modificar, deberemos ir rellenando cada uno de 

los campos que se nos solicitan, siendo sólo obligatorios los marcados con un asterisco 

rojo. 
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Para la gestión de productos dentro de la plataforma debemos seguir los siguientes 

pasos: 

1. Accedemos al listado de productos y desde ahí tenemos diferentes opciones: 

crear un producto, modificarlo y borrarlo 

 

2. Esto nos llevará a un listado de los productos ya insertados, a la derecha 

tenemos las acciones que podemos realizar sobre cada uno  de ellos. 

 

 

3. La elección en este recuadro de opciones provocará los siguientes resultados 

a. Modificar: Se entra al producto donde cambias los parámetros del 

mismo como pueden ser los atributos, precios, imágenes de 

producto,… 
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b. Duplicar: Te crea una copia de producto seleccionado el cual luego 

puedes modificar 

c. Eliminar: Borrado del producto seleccionado 

4. Otra acción que podemos realizar desde esta pantalla es la creación de nuevos 

productos 

 

Al pulsar nos aparece una pantalla en blanco para rellenar todos los valores 
 

 

 

 

a. Ajustes básicos: Datos generales de producto como nombre, resumen, 

descripción, proveedores, marca, productos relacionados, precio, 

categoría, imágenes del producto, precio,… 
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b. Combinaciones: Se tiene que haberse escogido a la derecha de la página 

producto con combinaciones. Para productos con diferentes formatos. 

Se trata de dar atributos a los productos (después podremos filtrar 

mediante estos valores). 

c. Cantidades: Control de stock. 

d. Transporte: Transportistas que pueden llevar este producto y las 

dimensiones del producto. 

e. Precio: Precio del producto. 

f. SEO: Posicionamiento del producto. 

g. Opciones: Visibilidad del producto en la tienda, condición del producto 

(ISBN, estado del producto, nº EAN-13),… 

 

Gestión de pedidos 
La gestión del resto de apartados en muy similar al primero expuesto, de igual manera 

que antes para el control de pedidos debemos entrar al listado de los mismos y a partir 

de ahí realizar las acciones que consideremos necesarias, aquí el procedimiento es 

similar. 

1. Acceso al listado de productos 

 

2. En el listado ya nos da información pormenorizada relativa al pedido, donde 

podremos observar el cliente, cuantía del pedido, forma de pago y si está 

aceptado o no. Al pulsar sobre el botón accedemos al pedido en sí.  

*​ Éste debe haberse recibido en el mail destinado a tal fin y configurado desde 

el módulo: Alertas por email donde se debe insertar el correo donde se 

recepcionarán los pedidos. 
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3. Pulsando en ver entramos al detalle del pedido 
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Carritos de la compra 

 

Esta opción es muy interesante y se refiere a los carritos que han sido generados en la 

web pero que sin embargo no han llegado a ser formalizados como pedidos. Cada vez 

que observemos un carrito con usuario identificado, deberíamos ponernos en contacto 

con él y realizar acciones de atención al cliente para intentar cerrar la venta. 

 

Al pulsar veremos la siguiente página 
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Debemos ponernos en contacto con el cliente teniendo en cuenta los parámetros que             

de esta pantalla podemos obtener. Si pinchamos en “Ver”, podremos obtener un            

resumen de lo que estaba comprando y ponernos en contacto con él. 

 

 

Gestión de clientes 
1. Pulsamos sobre la opción de menú Clientes 
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2. Al pinchar, aparecerán todos los clientes que tenemos en nuestra plataforma  

junto con sus datos más relevantes y a las opciones disponibles: 

a. Modificar: Cambiar datos del cliente 

b. Ver: Vemos los datos del cliente sin poder modificarlos junto con otros 

datos de interés relacionados con el mismo, como puede ser su última 

conexión, pedidos realizados, direcciones,… 

c. Eliminar: Borra al cliente 

 

 

 

3. Al entrar a modificar un usuario podemos encontrar los siguientes datos 
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Si pulsásemos en ver la pantalla de información sería la siguiente 
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 Gestión de descuentos y cupones 
Si lo que queremos es hacer descuentos genéricos sobre el catálogo o crear bonos 

descuento canjeables desde la plataforma lo debemos hacer desde “Catálogo”. 

 

 

 

Vales descuento se refiere a cupones que después podremos canjear desde el carrito 

de la web 

 

Para generarlos sólo se debe acceder a “Descuentos” y rellenar los parámetros que ahí 

se indican y que están separados en 3 secciones 
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● Información: Datos generales del cupón o vale 

 

● Condición: Requisitos que se debe cumplir para que el descuento se produzca. 

En el caso aquí mostrado la condición es gastar más de 75€ en productos 

 

● Acción: Si las condiciones se cumplen, qué le vas a “dar”. Puede ser un 

descuento, regalo o portes gratis. En este caso se bonifica el transporte.  
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Para hacer descuentos generales en la plataforma, lo podemos hacer desde la pestaña 

superior de “Reglas de catálogo” que se encuentra en Catálogo -> Descuentos. Aquí 

estableceremos condiciones genéricas que modifiquen el precio de los productos. Por 

ejemplo un descuento en toda la web hasta el 01/01/2016 
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 Gestión de transportistas 
Para la generación de nuevos transportistas y sus respectivas tarifas lo haremos desde 

la opción de menú “Transporte” 

 

Desde aquí podremos modificar los transportistas existentes así como dar otros 

nuevos de alta. 

  

 

Al pulsar tanto en modificar como crear nuevo nos saldrá la siguiente pantalla con 

diferentes secciones donde generaremos el transportista. 
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1. Parámetros generales: Datos genéricos del transportista 

 

2. Lugar y gastos de envío: Donde se define donde se realiza el transporte y su 

costo 
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3. Tamaño, peso y grupo de acceso: Se define el tamaño máximo del paquete, en 

principio no debemos ponerle restricciones ya que el sistema calcula el 

transportista más económico 

 

4. Resumen: Resumen del transportista con todos los datos del mismo. Los 

parámetros que aquí se muestran deben coincidir con las especificaciones que 

queremos para ese determinado transportista. 

 

 

 

Gestión de contenidos web 
Para modificar o crear contenidos en la plataforma debemos acceder a Diseño → 

Páginas. 
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Los contenidos sólo se pueden referenciar desde los menús o banners de la plataforma 

(los cuales se modifican desde módulos) y para su organización se pueden dividir al 

igual que en productos en familias o categorías. 

 

 

Pinchando sobre una categoría te abre una pantalla como la anteriormente mostrada 

en la cual visualizaremos los contenidos de dicha categoría 
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Desde esta pantalla podremos crear nuevos contenidos o modificar los existentes. Una 

vez dentro, sólo debemos insertar o modificar aquellos parámetros que estimemos 

oportunos 

 

 

Como podemos observar, al insertar el contenido disponemos de un editor muy similar 

al del Word donde podremos personalizar el texto, insertar imágenes y aquello que 

consideremos necesario. 

 

 

Tamaño de las imágenes que se van a usar para toda la web 
 

● Logo: 190px * 58px 

● Slides: 1920px * 500px 

● Banners debajo del slide: 383px * 267px aunque se muestra 370px * 258 ya que las 

imagen es más grande de lo habitual. 

● Imágenes de los productos (para toda la web): 800px * 800px 

● Imagen de banner (portada): 1110px * 214px 

● Imagen de la tienda (exterior): 170px * 115px. No siempre es necesaria pero 

recomendable para poner en la sección de contacto de las tiendas. 
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