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Zure negoziorako kontua sortu

Nola sortu WhatsApp Business kontua 
eta igo produktu-katalogoa

1. Aplikazioa deskargatu 2. Zerbitzu baldintzak onartu 3. Telefono zenbakia egiaztatu 4. Beharrezko baimenak onartu

Onartuz gero, zure kontaktuak sinkronizatu ahal 
izango dituzu aplikazio honekin. Gainera, zure 
produktuen irudiak igo ahal izango dituzu



Zure negoziorako kontua sortu
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eta igo produktu-katalogoa

5. Enpresa-profila sortu

Zure markaren logotipoa igo eta 
eskatutako informazioa bete ezazu.



1. Enpresa-profila

Aldez aurretik betetako informazioaz gain 
eta nahi izanez gero, zure ordutegia, posta 
elektronikoa baita webgunea zehaztu 
ditzakezu.

2. Kanpoan egote mezuak

Ordutegi jakin batzuetan mezuei kasurik 
egingo ez badiezu, erantzun automatikoa 
idatzi dezakezu.
Zein ordutan baita zein kontaktutara 
bidaliko diezun zehaztu ezazu.
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Ahalik eta etekin handiena ateratzen
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3. Ongietorri-mezuak

Lehen aldiz zurekin harremanetan jartzen 
diren bezeroei, mezu pertsonalizatua idatzi 
diezaiekezu ongietorria emateko.

4. Erantzun azkarrak

Mezu bera maiz idazten baduzu, erantzun 
azkarrak prestatu ditzakezu.
Horrela, "/(izena)" idaztean, aldez aurretik 
idatzi duzun erantzuna bidaliko da.
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5. Etiketak

Kontaktuak antolatu itzazu etiketen bidez.
Lehenetsita daudenez gain, beste kategoria 
berriak sortu ditzakezu ere.

6. Zuzeneko esteka

Edonor txateatzera gonbidatu ahal izango 
duzu, esteka ala QR kodea berarekin 
partekatuz.
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7. Lotutako kontuak

WhatsApp Business zure Facebook-orriarekin 
lotu ahal izango duzu.
Horrela, zure Facebook-orrian WhatsApp 
botoia sakatuz gero, erabiltzaileek zurekin 
harremanetan jarri ahal izango dira zuzenean.

.

Horretarako:
Zure Facebook-orrian sartu zaitez eta ‘Konfigurazioa’ hautatu. 
'WhatsApp' aukeratu eta zure telefono zenbakia txertatu ezazu.
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Nola igo produktu-katalogoa

Zure artikuluak banan-banan gehitu beharko dituzu. Horretarako, produktuen irudiak igo eta eskatutako 
informazioa bete ezazu:

Behin argitaratuta, partekatu ahal izango duzu esteka honen bitartez:


