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Zure negoziorako kontua sortu

Aplikazioa deskargatu

Q

WhatsApp Business

WhatsApp Inc.

4,3% Mas de 100 M E
3 M resefias Descargas PEGI 3 ©

Instalar

Info. de la app

Una herramienta simple para que las empresas se
comuniquen con sus clientes.

Comunicacion N.© 7 en top aplicaciones de c

Valora esta aplicacion

Da tu opinién a los demas

3o 3 W W

2. Zerbitzu baldintzak onartu

WhatsApp Business

eptar las Condiciones del
servicio.
sa? Prueba WhatsApp Messenger

ACEPTARY CONTINUAR

Telefono zenbakia egiaztatu

Verifica tu numero

WhatsApp te enviard un mensaje SMS para verificar tu
numero de teléfono. El operador movil puede aplicar
cargos. Ingresa tu cédigo de pais y nimero de teléfono:

Espafia v

Debes tener al menos 16 afios de edad para registrarte. Mas
informacién sobre como trabaja WhatsApp con las empresas
de Facebook.

4. Beharrezko baimenak onartu

Para encontrar y restaurar tu copia de
seguridad desde Google Drive, permite
que WhatsApp pueda acceder a los
contactos, las fotos, el contenido
multimedia y los archivos de tu
dispositivo.

AHORA NC CONTINUAR

@ ¢Quieres permitir que
~  WhatsApp Business
acceda a tus contactos?

Denegar = Permitir

[ ¢Quieres permitir que
WhatsApp Business
acceda a las fotos, al con-
tenido multimedia y a los

archivos de tu dispositivo?

Jenegar F ermitir

Onartuz gero, zure kontaktuak sinkronizatu ahal
izango dituzu aplikazio honekin. Gainera, zure
produktuen irudiak igo ahal izango dituzu
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5. Enpresa-profila sortu

Zure markaren logotipoa igo eta
eskatutako informazioa bete ezazu.

Crea tu perfil de empresa

Proporciona informacion sobre tu empresa a los
clientes.

VO T AT e
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34 iR

Cuenta de empresa

Servicio automotor

Info.

Hey there! | am using WhatsApp.

eug COMMERCE
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1. Enpresa-profila

Aldez aurretik betetako informazioaz gain
eta nahi izanez gero, zure ordutegia, posta
elektronikoa baita webgunea zehaztu
ditzakezu.

ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA

Servicio automotor

https://

ANADE OTRA PAGINA WEB

Hey there! | am using WhatsApp.

Explora las herramientas para la

empresa

Perfil de empresa
Edita el horario y la info. de la empresa

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria
Establece respuestas automaticas

EXPLORAR

AHORA NO

2. Kanpoan egote mezuak

Ordutegi jakin batzuetan mezuei kasurik
egingo ez badiezu, erantzun automatikoa
idatzi dezakezu.

Zein ordutan baita zein kontaktutara
bidaliko diezun zehaztu ezazu.

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catdlogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
e usen

stés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes
Mas herramientas

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
cédigo QR

Cuentas vinculadas

< Mensaje de ausencia  GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia &
Responde automaticamente cuando no estés

Mensaje de ausencia

iGracias por tu mensaje! () En este momento no
te podemos responder, pero lo haremos lo antes

posible.

Horario

Fuera del horario comercial

Envia un mensaje automatico solo fuera del horario comercial.
Debes establecer tu horario comercial antes de usar esta

opcion.

Destinatarios
Enviar a todos

informacion

COMMERCE
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3. Ongietorri-mezuak 4. Erantzun azkarrak

Mezu bera maiz idazten baduzu, erantzun
azkarrak prestatu ditzakezu.

¢ Destinatarios Horrela, ”/(izena)” idaztean, aldez aurretik ¢ Respuestas rapidas
idatzi duzun erantzuna bidaliko da.

Lehen aldiz zurekin harremanetan jartzen
diren bezeroei, mezu pertsonalizatua idatzi
diezaiekezu ongietorria emateko.

< Mensaje de bienveni... GUARDAR

Enviar mensaje de bienvenida

Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14 dias
sin actividad

Quién recibe tu mensaje de bienvenida /gracias

iMuchas gracias por preferirnos! Esperamos

® Todos _
poder servirte nuevamente.

Mensaje de bienvenida

iGracias por contactarnos! &) ;Cémo podemos
ayudarte?

Los que no estan en la libreta de
contactos

Todos excepto a... Més informacion

Destinatarios

Enviar a todos )
Enviar solo a...

Herramientas para la empresa

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios web

informacion

Catélogo
Muestra tus productos y servicios Catélogo

Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria
Herramientas de mensajeria
Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes Etiquetas

Organiza chats y clientes

Mas herramientas
Mas herramientas
Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Cuentas vinculadas
Cuentas vinculadas

eug COMMERCE
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5. Etiketak 6. Zuzeneko esteka

Kontaktuak antolatu itzazu etiketen bidez. Edonor txateatzera gonbidatu ahal izango
Lehenetsita daudenez gain, beste kategoria duzu, esteka ala QR kodea berarekin
berriak sortu ditzakezu ere. N partekatuz. ¢ Enlace directo

Nuevo cliente
https://wame/message;_--'i'E"_Ep_'e':':" FRIREIA

Compartir enlace

Nuevo pedido

Pago pendiente

Ver el cédigo QR

Pagado
Herramientas para la empresa M ensaje

Permite que los clientes editen y envien un
mensaje al abrir tu enlace directo

& Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Pedido finalizado

Catélogo
Muestra tus productos y servicios

Catdlogo
Muestra tus productos y servicios

iHola! Me interesa uno de tus productos...

Herramientas de mensajeria Herramientas de mensa jeria
Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de ausencia

Responde de manera automética cuando
estés ausente

Mads informacion

Mas informacion

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes autométicos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Mas herramientas Mas herramientas
Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
cédigo QR

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Cuentas vinculadas Cuentas vinculadas

eug COMMERCE
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/. Lotutako kontuak Horretarako:

Zure Facebook-orrian sartu zaitez eta ‘Konfigurazioa’ hautatu.

WhatsApp Business zure Facebook-orriarekin ‘WhatsApp* aukeratu eta zure telefono zenbakia txertatu ezazu.
lotu ahal izango duzu.

Horrela, zure Facebook-orrian WhatsApp
botoia sakatuz gero, erabiltzaileek zurekin
harremanetan jarri ahal izango dira zuzenean.

. €« Ma .,
Cuentas vinculadas € eus-COMMERCE as € Configuracién €« Conectar con WhatsApp

Configuracién @

General

Pagina de Facebook eus-COMMERCE Actividad

No vinculada o
caciones © Recursos y herramientas s« Ma Q Notificaciones

Instagram

No vinculada 4> Veces compartido

Informacién de la pagina Introduce tu nimero de WhatsApp o WhatsApp Business
y, a continuacién, busca un cédigo de confirmacién en

@ Crear una publicacion D Menciones Mensajes los mensajes de WhatsApp.

Herramientas para la empresa :

M4s informacion - . _ . .
G Foto (&3 Crear historia Ot En directo (E) Opiniones Notificaciones ES (+34) Introduce un nimero de Wha

Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios web

Actualizaciones @ Visitas Roles de péagina

Catélogo
Muestra tus productos y servicios

‘ 26 notificaciones Controles de la pagina Personas y otras paginas

8 Sync Contact Info

Edita tu informacion de contacto de WhatsApp
(direccion, horario, etc.) directamente desde
WhatsApp Facebook. Mas informacion

Instagram

Herramientas de mensajeria . . . . s .
Publicaciones recientes Ver todo /S Editar pagina
Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

J ;Nov‘e’aédre;siér; WhatsApp! @ Editar informacién de la pagina
O
Icance 22

(O Afadir un botén de WhatsApp

Permite que las personas te envien mensajes de
WhatsApp desde tu pagina.

Buzén de ayuda de la pagina
Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

@ Calidad de la pagina

%
o
®)
()
©
©
0

Comunidad
P*1 Obtener Business Manager
Historial de administracion de la pagina Facebook te proporciona una cuenta de Business
Manager (en caso de que no tengas una) para

administrar las paginas y las personas que trabajan
en ellas.

{@:} Configuracion

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas Amplia tu audiencia

Organiza chats y clientes

JJ Nobedadeak WhatsApp-en!... & Invitar a amigos
Icance 17

Mas herramientas
O . P

Enlace directo ¢’ Copiar enlace de la pagina

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR . .

d> Compartlr pagina

Cuentas vinculadas

eug COMMERCE
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Zure artikuluak banan-banan gehitu beharko dituzu. Horretarako, produktuen irudiak igo eta eskatutako Behin argitaratuta, partekatu ahal izango duzu esteka honen bitartez:
informazioa bete ezazu:

Herramientas para la empresa H & Administrador de cata’|ogo GUARDAR

< Administrador de catalogo

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

[o]
Catélogo Dl i I T e s el Pt Afiadir imagenes
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando Crear un catélogo
estés ausente

Envia articulos a tus clientes y ahorra espacio en el

Mensaje de bienvenida teléfono.
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Mas herramientas Al utilizar esta funcién, estas usando un producto de Facebook
y aceptas que se apliquen las Condiciones comerciales de
Enlace directo Facebook y las Politicas comerciales de WhatsApp.
Invita a un chat mediante un enlace o un

cédigo QR
ANADIR ARTiCULO

Cuentas vinculadas

eug COMMERCE




