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CUSTOMER JOURNEY

EJEMPLO
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Publicidad y
comunicacion

Offline

- Anuncio en revista del
pueblo

- Cufna en laradio

- Patrocinio equipo futbol

Online

Anuncios en Google en
Bizkaia cuando la
gente busque: “paneles
de madera”

Consumo

Encuentro Compra
<_|]_1 S\\ll//7
Visitas Compra
Offline Offline

- Visita las oficinas en
Ermua

- Visita el Almacén en
Mallabia

Online

- Visita la Pagina web
- Leen el post que he
puesto en Linkedin

- Leen el Blog de eficiencia
energética que escribimos

- Oficina de Ermua

Online

Compran el pellet que
vendo en el
ecommerce que
tengo

Fidelizacion

4y

Momento de
consumo

Offline

- Mientras usan la mesa
gue han comprado en
una comida familiar

L) =

Fidelidad de marca

Offline

- Puertas abiertas al
taller para que la gente
vea el trabajo manual
que realizamos, ver las
maderas, etc.

Online

- Email con alguna
promocion o
novedades de la
empresa
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LOS MEDIOS DIGITALES

Compra de espacios
publicitarios

Menciones en Pagina web
Blogs Blog
Foros Microsites
Redes sociales Redes sociales
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Etc. Mavil
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1.1 ¢Qué es y para qué sirve?

Google Analytics es una herramienta “gratuita” de analitica
web que nos ayudara a entender como navega el usuario a
través de nuestra web, desde dénde nos vista, durante cuanto

tiempo...
Con Google Analytics podemos:

* Mejorar la experiencia del usuario en nuestro sitioweby
tomar decisiones sobre su contenido.

- Medir el rendimiento de |las acciones online

- Tener acceso a las métricas relacionadas con nuestro

negocio.




1.1 :Qué es y para qué sirve?

Se trata una herramienta fundamental que debemos utilizar si
no queremos echar por tierra nuestra estrategia de
marketing digital o simplemente queremos explotar el

potencial de nuestra web.

Google Analytics es la mejor plataforma para conocer si se

esta yendo por el buen camino en el mundo del marketing

digital, la cual nos ayudara a controlar todo lo que pasa en

nuestra web.

—
———







2.1 Estructura

A grandes rasgos, podriamos decir que Google Analytics se compone de |os siguientes elementos:

1) Cuenta. Se trata de un elemento indispensable, ya que no se puede acceder a Google Analytics sin
disponer de una cuenta. Ademas, es el lugar desde donde se administran los usuarios y sus permisos

para acceder o editar los elementos de la cuenta.

2) Propiedades. Una propiedad es un sitio web, una aplicacién para mdviles o un blog, etc., que esta
asociado a un ID de seguimiento unico. Es decir, tendremos una propiedad por cada web que tengamos.

Una cuenta de Google Analytics puede contener una o varias propiedades.

3) Vistas. Cada propiedad puede tener una o mas vistas. Cada vista analiza los datos de la propiedad

segun se haya configurado para ver solo la informacion que se necesite. Por ejemplo, una vista solo para

la version en inglés de nuestra web.




Google Analytics es una herramienta extremadamente potente
qgue nos da un sinfin de datos desde el momento en el que se
empieza a recolectar informacion. Sin embargo, en ocasiones,
la cantidad y la calidad de los datos hacen necesario que
apliguemos ciertos criterios o filtros para tener unos datos
mas organizados y segmentados segun las necesidades de

cada empresa.

En definitiva, los filtros nos serviran para limitar o modificar

los datos de una vista.




2.2 Filtros

Un ejemplo de filtro que es realmente util es el filtro de IP, se trata de filtrar el trafico interno que proviene de nuestra propia

oficina, de las oficinas de nuestros proveedores o de la agencia que gestiona nuestra estrategia de marketing digital, por

ejemplo, para que esas visitas internas no se tengan en cuenta en las estadisticas.

Para ello accederemos a Administrar > Vista > Filtros > Anadir filtro y hacer la siguiente configuracion:

Editar filtro

Informacion del filtro
Nombre del filtro

Excluir oficina

Tipo de filtro

Predefinido  Personalizado

Excluir « trafico de las direcciones IP  « que sonigualesa «

Direccion IP

194.30.110.98

Verificacion de filtros

Analytics no puede proporcionar una vista previa para este filtro: las vistas previas de filtros avanzados y de filtros basados en la ubicacion (p. ej., direccién IP y pais) no se admiten en estos
momentos.

P

http://www.cualesmiip.com/

N



http://www.cualesmiip.com/

2.2 Fi Itros Nombre del filtro

Quitar SPAM
EJEMPLO FILTRO ANTISPAM Tipo defiltro / \
Predefinide  Personalizado
Excluir
Otro filtro que es realmente util es el o Incluir
Campo del filtro
filtro antispam. Se trata de filtrar el Nombre delhost +
trafico de webs que nos ahaden Patrén del fltro
. . merkatu
visitas falsas de SPAM.
Distincidn entre maydsculas y mindsculas WW\W. merkatu .COm

Minulsculas
Para ello volvemos a acceder a Mayisculas k J

Buscar y reemplazar

Administrar > Vista > Filtros > Opciones avanzadas
Anadir filtro y hacemos la siguiente b (2) Ayuda para fitros: Incluir > Nombre del host
Conﬂguracién: Verificacién de filtros

Verificar este filtro Descubra como afectaria este filtro a los datos de la vista actual, basandose en el trafico de los Gltimos 7 dias.



http://www.merkatu.com

2.3 Periodos

Ahora que tenemos todo lo necesario configurado, es ahora cuando pasamos a analizar las métricas que tenemos disponibles

en Google Analytics pero, antes de eso, vamos a seleccionar las fechas concretas.

En esta primera pantalla, en el lado derecho superior podremos seleccionar el periodo que deseemos e, incluso, comparar |os

datos con periodos anteriores o el mismo periodo del afio anterior:

Vision genera| de la audiencia @ B GuARDAR 4, EXPORTAR = COMPARTIR f'-‘_bnA'ros
. 1 mar. 2019 - 21 mar. 2019 »
O Todos los usuarios + Afiadir segmento
100,00 % Usuarios 1 enero de 2019 febrero de 2019 marzo de 2019 b Periodo: [Peonaizado ¥ ]
L M 4 $ D LM 4 $ D L X 4V o
1 3 5 6 12 3 [1]2]3] 1 mar. 2019 - | 21 mar. 2019
Vision general 789 RO : | - [ |7 & [ i [ py— v
1415 08 7 1 19 20 1wz a3 e s 1e 7 [ R R -
nnnn 7131920 2 222 R
usuarios ~ frentea  seleccione una métiica 2229 30 3 222 2 = Aplicar | Cancelar
@ Usuarios
60
a0
20
2m; 3Im; 4m 5m & m: 7 mar. &m; 9m; 10 m: 11 m: 12 13 mi 14 m. 15 m: 16 m: 17 m. 18 m; 19 0 m: 1 m;

W New Visitor M Returning Visitor
Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Namero de visitas a paginas Paginas/sesion
510 464 584 1,15 1.006 1,72 q

Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

00:01:03 66,61 %
AT S




2.4 Segmentos

Un segmento es un subconjunto de datos. Por ejemplo, de entre todos los datos, un segmento podria estar formado sdélo por usuarios de

un pais o0 una ciudad concretos o los que provienen desde redes sociales.

Con los segmentos podemos aislar y analizar esos subconjuntos de datos para poder examinar las tendencias en la empresa y

responder a ellas. Algunos vendran por defecto, pero podemos crear nuevos segun nuestras necesidades de medicion.

Vision general de la audiencia & O CUARDAR &y EXPORTAR < COMPARTIR | (3, DATOS

1 mar. 2019 - 21 mar. 2019 ~

Elija un segmento de la lista

importardea galeria | Compartr segmentos viss (B8] 38| [ o0 8uscar segmentos 2

Nombre del segmento Creado Modificado
VISUALIZAR SEGMENTOS
- Blsqueda realizada en el sitio Acciones ~
Todos
i A -
oy Hizounacompra  Acciones
Personalizados 77 Sesiones con conversiones Acciones -
Compartidos - sesiones con rebote Acciones ~
Destacados .
Sesiones con transacciones Acciones ~
Seleccionados
Sesiones sin rebote Acciones -
u Todos los usuarios Acciones -
Tréfico de busgqueda Acciones

Trificn da anninae da aceritario u tahlat




2.4 CoOmo crear un Segmento a medida

Paso 1: En la parte superior de la herramienta, pinchamos sobre el boton de “Afiadir Segmento”

Todas las cuentas > http://www.merkatu.com

.ll Analytics  Merkatu Filtrado ~

Q_  Buscarinformes y articulos Vision genera| de la audiencia @ i GUARDAR
A Pagina principal Todos los usuarios + Afiadir segmento
100,00 % Usuarios
=! Personalizacion @
Vision general
INFORMES

Usuarios v frente a seleccione una métrica
® En tiempo real

® Usuarios

S  Audiencia 60

Visién general :‘\F
. . ——
Usuarios activos ===

20

Valor del tiempo

EE&’:‘T-AVida del cliente 26 mar. 27 mar. 28 mar. 29 mar.




2.4 CoOmo crear un Segmento a medida

Paso 2: Se nos abrira un a pantalla con los segmentos que trae la herramienta por defecto. Como queremos hacer uno nuevo a medida,
pinchamos sobre el boton rojo +CREAR SEGMENTO.

. Todas las cuentas > http://www.merkatu.com 1 =m .
Al Analyties  Merkatu Filtrado + £ e

B LT B LT [T

Buscar informes y articulog
Todos los usuarios Elija un segmento de la lista

A  Pagina principal

=! Personalizacion + CREAR ﬁﬂm‘rc Importar de la galeria Compartir segmentos vista |IE] == Buscar segmentos z

INFORMES

Nombre del segmento Creado Modificado
® En tiempo real VISUALIZAR SEGMENTOS
0. Inmail Cargos 12 nov. 2018 12 nov. 2018 Acciones ~
Todos
° S
e Audiencia Sistema - 0. Inmail Sector 12 nov. 2018 12 nov. 2018 Acciones *
Visién general Personalizados © - Adwords CPC 21jul. 2016 26 jul. 2016 Acciones +
Ysuarios activos B ALBA Bauma 19 abr. 2016 21 abr. 2016 Acciones
Valor del tiempo Destacados _ _
de vida del cliente Alba Branding 3 may. 2016 3 may. 2016 Acciones -
BETA Seleccionados
Andlisis de Alba conversiones 7jul. 2016 7jul. 2016 Acciones v
cohortes
AL Alba nombre de host 19 may. 2016 4jul. 2016 Acciones ~
Audiencias
Alernania 14 may. 2014 13 oct. 2014 Acciones -

Explorador de
Usuarios = Alemania nroanicn 9 dic. 2014 3mar. 2017 Acciones

, Datos
demograficos m St




2.4 CoOmo crear un Segmento a medida

Paso 3: Podremos crear un segmento por diferentes categorias: datos demograficos, comportamiento, Fuentes de trafico...

En este caso de ejemplo, haremos un Segmento especifico para las visitas que lleguen de Bilbao.

Nombre del segmento Cancelar Vista previa El segmento es visible en cualquier vista. Cambiar
Datos demograficos Datos demograficos Resumen f \
e Ar 2 . atos ~oarafi =
Tecnologia Permite segmentar a los usuarios por datos demograficos.
Comportamiento £ w g : a s +
P e Edad 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 5,52 o/o
Fecha de la primera sesion Sexo Female ' Male '/ Unknown de usuarios
Fuentes de trafico - z
Idioma contiene
Usuarios
Opciones avanzadas : . 9
) Categoria de afinidad contiene
Condiciones (cobertura) Sasiohes
; 10
SocHenciae Segmento de mercado contiene 532 % de sesiones \ J
. Datos demograficos
Otra categoria contiene -

Ciudad: "Bilbao"







3.1 Audiencia > Vision general

Una vez hechas las diferentes configuraciones y habiendo seleccionado la fecha concreta, comenzaremos a analizar el

comportamiento de los usuarios dentro de nuestra web.

Empezaremos con las métricas mas sencillas y de mayor valor, las cuales las encontraremos en el menu lateral izquierdo, en
Audiencia > Vision general. Una vez aqui, analizaremos los resultados que Google nos ofrece en esta pantalla.

Q_  Buscarinformes y articulos Visién general de la audiencia @ B GUARDAR 4, EXPORTAR < COMPARTIR %nuos
1 mar. 2019 - 21 mar. 2019 ~
A Pagina principal Todos los usuarios + Afadir segmento
100,00 % Usuarios
2%  Personalizac
Visién general
INFORMES
Usustios v frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia  Semana Mes
© Entiemp: |
eu i
2 Audiencia 60
40
20
2 mar 3 mar. 4 mar. S mar 6 mar 7 mar. 8 mar 9 mar 10 mar 11 mar 12mar 13 mar. 7 8 m: 9 mar 0 m. m
W New Visitor B Retumning Visitor
Nimero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario NUmero de visitas a paginas Péginas/sesién
510 464 584 115 1.006 1,72

Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote

00:01:03 66,61 %
WP O |

.




3.1 Audiencia > Vision general

e Usuarios: total de usuarios que han visitado la web, al menos, una vez.
e Usuarios nuevos: numero de usuarios nuevos que han visitado la web

en el periodo seleccionado. Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
e Sesiones: numero total de visitas recibidas. 510 464 584

e Numero de sesiones por usuario: promedio de sesiones por usuario, ya

. . ; .. Mimero de sesiones por
que un usuario puede realizar mas de una visita usuario g Numero de visitas a paginas | Paginas/sesion
e Numero de paginas vistas: total de paginas vistas. 1,15 1.006 1,72

" N N A YT
e Paginas/sesion: promedio de paginas vistas por visita.

Duracion media de la sesién Forcentaje de rebote

00:07:03 66,61 %
e Porcentaje de rebote: porcentaje de las visitas que han abandonado el A S|

e Duracion media de la sesion: duracion promedia de |a visita.

sitio en la pagina de entrada (no han visto mas de 1 pagina).




3.1 Audiencia > Vision general

Ademas, si hacemos clic el grafico que aparece debajo de cada una de las métricas basicas se nos mostrara ampliado en el

grafico superior. A su vez este grafico podremos mostrarlo bien por horas, dias, semanas o meses.

Q,  Buscar informes y articulos Vision general de la audiencia @ B GUARDAR (4, EXPORTAR < COMPARTIR | (3% DATOS

¢ Pégina principal Todos los usuarios + Afiadir segmento 1 mar. 201921 mar. 2019

100,00 % Usuarios

=! Personalizacion

Visién general
INFORMES
Ususrios v frentea Seleccione una métrica Cadahora  Dia Semana Mes
@ En tiempo real
® Usuarios
° " ¥
- Audiencia 60
Visiéon general 40
Usuarios activos
20
Valor del tiempo
g‘{:’ida del cliente 2 mar. 3 mar. 4 mar. S mar. 6 mar. 7 mar 8 mar. 9 mar 10 mar. 11 mar 12 mar 13 mar. 14 mar 1S mar. 16 mar. 17 mar. 18 mar, 19 mar 20 mar. 21 mar.

Analisis de

M New Visitor B Returning Visitor
cohortes
SETA

Nimero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario NUmero de visitas a paginas Péginas/sesién

Audiencias 51 0 464 584 1,1 5 1 006 1 '72
R aaamad| A e N | Noamee e o A E A A | B

Explorador de
Usuarios

Datos Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote

demograficos 0001 03 66,61 %
shomn S

v Intereses

Informacién
geografica




3.2 Audiencia > Datos demograficos > Vision general

Continuamos dentro del panel Audiencia, pero iremos al apartado Datos demograficos > Vision general. Aqui, la plataforma nos
indicara el sexo y la edad de los usuarios que nos visitan, lo cual nos ayudara a conocer a nuestro publico y fijar futuras acciones en

nuestra estrateaqia.

Datos demogréficos: Vision general @ B cUARDAR  J, EXPORTAR <l COMPARTIR | (53 DATOS
Q Buscar informes y articulos

INFORMES o Todos los usuarios + Afiadir segmento 1 mar, 2019- 21 mar, 2019 »

100,00 % Usuarios
® En tiempo real

Métricas clave  Ususrios ~
I; Audiencia I

Edad 4366 % del total de usuarios Sexo 47,37 % del total de usuarios
Vision general

40% W male W female
Usuarios activos

Valor del tiempo
de vida del cliente
BETA

Analisis de W%
cohortes
BETA

Audiencias

Explorador de
Usuarios 20%

Datos
demograficos

Vision general

Edad

Sexo

v Intereses

Informacion
geografica .

18-24 2534 3544 45.54 5564
v Compertamiente




3.3 Audiencia > Informacion geografica > Ubicacion

Nuevamente dentro del panel Audiencia, nos dirigiremos al apartado Informacion geografica > Ubicacion. En esta seccion
podremos analizar la procedencia de los usuarios segun su ubicacion (pais, continente, ciudad, region...) a través de un mapa situado
en la parte superior y una tabla mas detallada en |la parte inferior de la pantalla.

1mar. 2019 - 21 mar. 2019 «

Q_  Buscarinformes y articulos Todos los usuarios + Afadir segmento
100,00 % Usuarios

Valor del tiempo

BdEeTAVida del clianto Grafico de visitas por ubicacion = Explorador

iyerie Resumen Uso delsitio Conjunto de objetivos 1 Comercio electrénico
Analisis de

cohortes
BETA ~
Usuarios v

Audiencias

Explorador de
Usuarios

Datos
demograficos

v Intereses P

Informacion N i 4
geografica b {

Idioma

Ubicacion

v Comportamiento

v Tecnologia




3.3 Audiencia > Informacion geografica > Ubicacion

La tabla nos ofrece las métricas basicas por pais, ciudad, continente o subcontinente. De esta manera, podremos saber desde qué

lugar recibimos mas visitas y si su calidad es optima.Por ejemplo, en caso de que tengas un negocio local, averiguaras si estas
recibiendo, 0 no, visitas de tu ciudad.

Q Fiecan informesy PRhCTdnE Dimensién primaria: Pais Ciudad Continente  Subcontinente

Dimensién secundaria ¥ Q,
Valor del tiempo
de vida del cliente
BETA
Adguisicion Comportamiento
Analisis de
cohortes
BETA Pais
Audiencias L i L i i P je de pagi 2 I:-L‘lira':mne % s:ignm
v nuevos rebote
Explorador de
Usuarios
o ZEEE 513 468 587 66,61 % 1,72 00:01:03
demograficos % del total: % del total: % del total Media de la Media de |a vista: Media de la
100,00 % 100,21 % 100,00% | vista: 66,61 % 1,72 (0,00%) | vista: 00:01:03
v Intereses (513) (467) (587) (0,00 %) (0,00 %)
. Informacion
geografica 1. I spain 331 (64,40%) | 291 (6218%) | 398 (67,80 %) 60,30 % 1,88 00:01:20
Idioma 2. EE United States 44 (856%) | 44 (340%) | 45 (767%) 75,56 % 1,47 00:00:32
Ubicacién 3. [* Canada 39 (759%) | 39 (833%) | 39 (664%) 94,87 % 1,03 00:00:06
v Comportamiento 4. Il Mexico 38 (7,39%) | 33 (705%) 41 (698%) 70,73 % 1,78 00:00:56
v Tecneologia 5. == Ecuador 9 (1,75%) 9 (192%) 9 (1,53 %) 100,00 % 1,00 00:00:00

* < 6. e South Korea 7 (1,36%) 7 (1,50 %) 7 (1,19 %) 100,00 % 1,00 00:00:00




3.4 Audiencia > Dispositivos moviles > Vision general

En el apartado Dispositivos moviles > Vision general analizaremos desde que tipo de dispositivo nos visitan los usuarios (ordenador,
tablet o movil). Esto es importante, por ejemplo, si nos visitan mayormente desde movil y nuestra web no estd adaptada

adecuadamente, sera una sefal de que tendremos que hacer que nuestra web sea navegable desde este dispositivo.

Q,  Buscarinformesy articulos Vision general @ B GUARDAR &, EXPORTAR = COMPARTIR ' EDTAR | (& DaTOS
1 mar. 2019 - 21 mar. 2019 ~
(© Entiemporeal Todos los usuarios + Afiadir se gmento
10000 % Usuerios
] Audi
- Explorador
Visién general | Resumen Uso del sitic  Conjunto de objetivos 1 Comercio electrdnico
Usiagiosacives Usuarios + frentea  Seleccions una méics Dia | Semama Mes |4 o%
Valor del tiemp:
de vida del cliente ® Usuarios
&
lisis de
hortes
cohorte )
Audiencias =
Explorador d
Usuarios m ma 14 mar mar ma femw  fam B
Dat
demograficos  piensisn primaris Categoria de dispositivo
Intereses e . [T [ o e Ele[F |t
Informaciér
geografica Adquisicién Compartamicnto Conversiones lizacidn pégins
Comportam Categoria de dispositive
o Usuarios usvos Porcentaje derebote  Piginas/sesién  Duracin media déla Fidelizacion paginas vistas (Tasa de Fidelizackin piginas viswas Fidelizackin péginas vistas (Valor
Usuaries Soslones sesién conversién del objetivo 1) (Consecuciones del objetivo 1) del objetivo 1)
Tecnologia
Dispositivo: 513 468 587 66,61 % 1,72 00:01:03 3,92 % 23 0,00 €
ETe geltotel Media dela vista: | Media de Lo vista Media de Ia vista Media de Ia vista: 392 % (0,00 %) % el total: 100,00 % (23} % gel totak: 000% (0,00 €)
% (557) 86,51% (000%) 72(000% 00.01:03 (0,00 %)
Visién general
1. desktop 397(739%) | 362 (7735%) | 436 (7428 % 66,06% 173 00:00:59 350% 17 (73519 000 € (000%
Dispositivos
2 mobile 1042027%) 96 (2051%) | 131 (22325 6641% 163 00:01:20 305% 4 000¢
- 3 tablet 12 234% | 10 (214 20 (3415 80,00% 210 00.00:46 1000 % 2 (8705 000 € (000
£ Administrar Mostrar 1 s




3.5 Adquisicion > Todo el trafico > Canales

Aqui podras observar de un solo vistazo desde qué canal procede el trafico de tu pagina web, si es mas organico o si la gente entra
mas directo, o si entran mas desde redes sociales, por ejemplo, asi como su calidad a través de las diferentes métricas. Ademas,

puedes hacer clic en cada fuente y tener un mayor detalle.

Q,  Buscarinformes y articulos Todos los usuarios + Afiadir segmento 1mar. 2019 - 21 mar. 2019 ~
100,00 % Usuarios

4  Pagina principal

Explorador
B porsonalizacion Resumen Uso del siio  Conjunto de objetivos 1 Comercio electrénico
INFORMES Usuarios + | frente a Seleccione una mética Dia | Semana Mes  of o%
® Entiemporeal ® Usuarios
80
2 Audiencia
)
%+ Adquisicisn
)
Vision general
. 2 mar 3 mar. 4 mar. S mar. & mar. 7 mar. & mar. 9mar. 10 mar. 11 mar. 12 mar. 13 mar. 14 mar. 15 mar. 16 mar, 17 mar. 18 mar. 19 mar. 20 mar. 21 mar.
4 Todo el trafico ,
Canales Dimensién primaria- Default Channel Grouping  Fuente/Medio  Fuente Medio  Otros =
z’::;:iii Dimensién secundaria T | Ordenar portipo: | Predeterminado = [ Q,  avanzaco ©|S (x| & |
Fusnte/Medio Adguisicion Comportamienta Comversiones  Objetivo 1 Fidelizacidn piginas vistas =
i o
URLs de Default Channel Grouping
referencia i | Usuarios nueves . Porcentajederebote  Piginas/sesion  Duracion media dela Fidelizacién paginas vistas (Tasa de Fidelizacién paginas vistas Fidelizacion piginas vistas (Valor
Mewwion Soslones sesién conversidn del objetivo 1) (Consecuciones del abjetivo 1) del objetivo 1)
v Google Ads
66,61 % 00:01:03 392 % 23 0,00 €
v Search Console Medio el vista Jad Med Media de la vist 392 % (070 %) el vorak: 10000 % (33 el ok 000X (100 €
6661 % 00 %) 1.7 000 )
EgMeaosecCinics 1. Organic Search 325 (62,98 %) 6233 % 184 00:01:16 424% 16 (5957 % 000€ (o0o%
v Campafas 2 Direct 166 (32,17 %) 7238% 156 00:00:46 387% 000€ (000
PN Comportamiento 3. Referal 1 @2nw) 9286% 107 00:00:01 000% 0 (oow 0,00€ (000%
Q  Descubrir 4 Social 9 (17a%) 8 ny 9 (53% 7778% 133 00:00:07 0,00% 0 (ooo% 000€ (0p0%
5 Display 2 (039%) o (o0 6 (102%) 8333% 117 <00:00.01 000% 0 (000Y 000€ (000

X Administrar




3.5 Adquisicion > Todo el trafico > Canales

Son varios los canales por los que los usuarios pueden acceder a la pagina web:
1. Organic Search: Busquedas organicas. Es decir, el volumen de personas que han llegado a
tu web buscando en Google algo relacionado con tu pagina y han elegido tu resultado.
2. Paid Search: Visitas recibidas a través de campafas de pago de busqueda

Display: Visitas recibidas a través de campafas Display (banners)

”
Direct: Es el trafico que ha llegado de usuarios que han tecleado tu dominio en el Q /
navegador o tienen tu pagina guardada en favoritos.*
5. Referral: Visitas que recibes a partir de enlaces que dirigen a tu web desde otras webs.

6. Social: Usuarios que han llegado por alguna red social. Ademas, sabras qué red social esta
funcionando mejor.
7. Email: Aquellas visitas que llegan a través de los correos electronicos.

8. (Other): Usuarios que visitan tu web de alguna manera diferente a las mencionadas.

*Nota: Cuando Google Analytics desconoce la procedencia de una visita, la asigna al canal “direct”. Por lo tanto, tenemos que tener cuidado con el porcentaje de

este segmento, ya que puede estar algo distorsionado.




3.7 Conclusiones

Ahora que conoces las métricas y los apartados mas fundamentales para la
medicion del comportamiento del usuario en tu pagina web, es importante
analizar los datos con cierta periodicidad pero, sobre todo, no acumular datos

sin ton ni son.

Es fundamental poder medir lo que esta pasando en todas las acciones digitales
que estemos realizando y que esta medicion debe estar detras de la estrategia y
las decisiones que tomemos desde el principio. Debemos centrarnos en obtener

la informacion mas importante y en aplicarla a nuestra estrategia para alcanzar

los resultados esperados.







4 Personalizacion > Informes personalizados

Biblioteca de paneles

Allin one :https://www.google.com/analytics/web/template?uid=DkohJkh2TX6R3VMN4rnUcg

Movil conversiones: hitps://www.google.com/analytics/web/template?uid=RnpCorRxTLyQFgWgOMal.vA

Seo conversiones: https://www.google.com/analytics/web/template?uid=uqgw44k4ESgq5g-GDB5w7rA
Adwords Conversiones: https://www.google.com/analytics/web/template?uid=phGXyf3nTm64IAN2fsalzA
Social media conversiones: hitps://www.goodgle.com/analytics/web/template?uid=003rwXtYSt6l-FBWOQOWrsw
Email Conversiones https://www.google.com/analytics/web/template?uid=tZ3TgeRIR8gSBLbVPacYFQ

Vista general: https://www.google.com/analytics/web/template?uid=2tWS--QcSGAavpE4kcAg

Perfil del visitante: https://www.goodle.com/analytics/web/template?uid=DnH5IE9cQCmMSHHwaxX80BWA
Crecimiento del trafico: hitps://www.google.com/analytics/web/template?uid=amlyVO5IRVWJI9TzpB2NIhQ
Rendimiento del contenido: htips://www.coogle.com/analytics/web/template?uid=7-vmkrY2RfW3tZVOME0OvYw
Para blog: https://www.google.com/analytics/web/template?uid=SEkZ79TzT_CVs40Y237n8(g
Posicionamiento SEO: hitps://www.qgooale.com/analytics/web/template?uid=-cahUIKGS02alUJolRsIVKNA
Redes Sociales: https://www.google.com/analytics/web/template?uid=zJuzIR8oRxefdcKlIzSd _Rg

Fidelidad del usuario: hitps://www.google.com/analytics/web/template?uid=CXdxuQY-T2m3xHIX-Mf90Q
Mévil Comportamiento: https://www.google.com/analytics/web/template?uid=HezIS|V4Q9GbLre_zpHKYqg
Rendimiento web: https://www.coogle.com/analytics/web/template?uid=u4S9OWMopSGulOTGCaZBTOWA
Campanas PPC: https://www.google.com/analytics/web/template?uid=8XeCdxCEQQiz44C2XFJKaw

Panel sin titulo: https://www.google.com/analytics/web/template?uid=giVnUzoKRT2HOyXAH7TYKg

Resumen ejecutivo: hitps://www.google.com/analytics/web/template?uid=vrem0OkzCRCSwOmMagkzao3aw

Estos paneles se pueden instalar directamente en la cuenta de analytics que consideremos oportuna. Sera preciso realizar pequenos ajustes en
funcion de la misma.



https://www.google.com/analytics/web/template?uid=DkohJkh2TX6R3VMN4rnUcg
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=RnpCorRxTLyQFgWg0MaLvA
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=uqw44k4ESgq5g-GDB5w7rA
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=phGXyf3nTm64lAN2fsqIzA
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=0o3rwXtYSt6I-fBWQOWrsw
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=tZ3TqeRIR8qSBLbVPacYFQ
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=2ltWS---QcSGAavpE4kcAg
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=DnH5IE9cQCmSHHwaX8OBWA
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=qmlyVO5iRVWJ9TzpB2NlhQ
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=Z-vmkrY2RfW3tZVOM8OvYw
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=SEkZ79TzT_CVs4oY23Zn8g
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=-cahUIKGS02aUoIRslVkNA
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=zJuzIR8oRxefdcKlzSd_Rg
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=CXdxuQY-T2m3xHiX-Mf9OQ
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=HezISjV4Q9GbLre_zpHKYg
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=u4S9WMopSGuIQTGqZB1OwA
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=8XeCdxCEQOiz44C2XFJKaw
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=giVnUzoKRT2HOyXAH7TYKg
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=vrem0kzCRCSwQmqkzao3aw

4 Personalizacion > Informes personalizados

Paso 1: Con analytics abierto en nuestro navegador, copiamos la URL del informe (biblioteca) y lo pegamos en otra pestafia. Pulsamos Enter.

Todas las cuentas > http://www.merkatu.com

.l' Analytics  Merkatu Filtrado ~

Se ha compartido con usted una configuracion de paneles de control.
Elija una vista de su cuenta de Google Analytics para importar esta configuracion.

‘ Merkatu Filtrado =

RESUMEN EJECUTIVO

P

N




4 Personalizacion > Informes personalizados

Paso 2: Se nos cargara el informe predeterminado pero con los datos de nuestra web.

Todas las cuemas > Mipu/www.merkatu.com

o : T g
Al Analytics  Merkatu Filtrado ~ £ e |
Q,  Buscarinformes y articulos
+Aiadie widget | Compartic =  Comeo electrémico  Exportar = Personalizar panel  Eliminar panel
&  Pagina principal

Todos los usuarios

+ Afiadir segmento
100.00 % Sesicnes

=! Personalizacion
Paneles
- ¢Cuantos usuarios nos han visitado? £Como llegan los usuarios? Sexo de nuestros usuarios
Informes
personalizados 163 W Organic Search M Direct M Referral Wmale W female
G el total: 100,00 % (183) S——
Informes
guardados
Alertas Porcentaje de nuevos usuarios
rsonalizadas
- 78,72 %
Media g4 a vista: 78,72 % (0,00%) = 1
INFORMES
@© Entiempo real
iCuantas paginas ven de media?
- Audiencia 2,38
Media de la vista: 2,38 (0,00 % -———— )
>=  Adquisicién
) G ¢ Cuanto tiempo estén en nuestra web?
000210 I s Edades principales de los usuarios
Conversiones
F 2
Porcentaje de rebote L o e
Paginas de mayor interés para los usuarios -
-~ Titulo de la pigina Nimero de visitas a paginas 2
Merkatu Smart Digital - Consuitoria Estratégica Internet 134 §
Blog Marketing Orline - Estrategia Digital | Merkatu 49 g
Merkatu - Consultoria Estratégica | Nosotros 45 25
— Cas0s de éxito en proyectas online - Clientes | Merkaty 3
jia online y ion digital | Merkatu 23 E
Q Descubrir Porcentaje de conversiones del objetivo Desarrollo web - Disefio web - Desarmollo app | Merkaty 16
2234 % Marketing Digital estratégico | Merkatu 16 Edsd
8 Administrar S T~ S arandes mentiras de Gooale Analvtics 12

o




4 Personalizacion > Informes personalizados

Paso 3: Podemos editar los apartados, para personalizar el titulo de cada seccion y la métrica.

Configuracion del widget

¢Cuantos usuarios nos han visitado? 7 x ; )
@ Titulo del widget:

| ¢ Cuantos usuarios nos han visitado?

163

% del total: 100,00 % (163) Estandar:

21 M

METRICA CRONOLOGIA

¢
CIRCULAR NOTA:

=
=2}
5

Porcentaje de nuevos usuarios

En tiempo real:

78,72 % — _
Media de la vista: 78,72 % (0,00 %) | 21 N . = Sien |ugar de
CONTADOR CRONOLOGIA TABLA : :
usuarios prefiero

;Cuéntas paginas ven de media? Mmmsmmem metric: medir SesIones,
238 — podriamos cambiar la

Filtrar estos datos: o “ ]
Media de Ia vista: 2,38 (0,00 %) ~ Aiadir un it meétrica de “usuario”,

Enlace al informe o URL: [ pInChandO en el IConO
del 1apiz

Guardar Cancelar Eliminar widget










Es una herramienta que pertenece a Google que nos sirve para que los
clientes nos puedan encontrar de manera agil. Nos permite ocupar todo
el espacio derecho en la pagina de busqueda de Google con los datos de

nuestra empresa.

Ensefia al mundo que tu negocio esta abierto:
e Situa tu negocio en el Mapa.
e Afade fotos de tus productos, instalaciones y de los empleados.
e Actualiza tu horario de apertura y la informacion de contacto.
e Atrae a mas clientes con resefias y valoraciones de una a cinco

estrellas.



5.2. Ejemplo Google My business

— baskegur y Q
I (Ba S kEg ur Todo  Maps  Videos  Imigenes  Notiias  Mas  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 19.600 resultados (0,29 segundos) (= = = = = = === -

Baskegur

baskegur.eus/ v

Posicion de Baskegur ante la decision del MAPAMA de no autorizar por el momento el uso
excepcional del oxido cuproso para tratar por via aérea los pinos

Noticias Sector forestal madera
NOTICIAS ... Posicion de Baskegur El sector vasco de la madera esta

2 ; Ver exterior
ante la decision del MAPAMA comprometido con la A

Baskegur user Baskegur da a conocer su ... Baskegur

This author has not yet filled in any Baskegur da a conocer su apuesta

details. So far Baskegur user por la sostenibilidad en la feria Sitio web Cémo liegar Guardar
Cristina Socios Asociacién u organizacién
About Cristina. This author has not Forman parte de Baskegur como g = 5 = e
yet filled in any details. So far socios: ASOCIACION DE Direccién: Kanala Bidea. Edificio 103, 48170 Zamudio, BI

Mas resultados de baskegur.eus » Horario: Abierto - Cierra a las 17:00

Provincia: Vizcaya
Baskegur (@Baskegur) - Twitter Teléfono: 944 54 30 20
hitps:/Atwitter.com/Baskegur W

Hoy se celebra el #DialnternacionaldelosBosques destacando la necesidad de la educacion para que
la juventud conozcan la gestion sostenible que realizan los propietarios forestales. Una labor que

Sugerir un cambio







2.1 Darse de alta o acceder

Aparecer en busquedas locales gracias a Google My Business es completamente gratuito.

Si es la primera vez que accedes, tendras que pinchar sobre el boton verde “Empezar ahora” y a partir de ahi ir rellenando paso a
paso. Si ya estas registrado, o que debes hacer es “Iniciar sesion” con los datos de acceso. j

Google My Business INICIAR SESION EMPEZAR AHORA

Péagina principal Coémo funciona Aprendizaje y asistencia

Atrae a nuevos
clientes con tu
perfll de empresa
gratuito




2.2 Verificar la cuenta

Si acabamos de dar de alta nuestro negocio en Google My
Business, en el ultimo paso, la herramienta nos pedira que
eljamos un método para verificar que realmente somos

propietarios de ese negocio.

Recomendamos elegir “Tarjeta por correo postal”. Google nos
mandara en un plazo de 13 dias un codigo de verificacion a la

direccion facilitada que tendras que insertar en tu ficha.

Si simplemente hemos accedido a una cuenta antigua ya

verificada, no tendremos que hacer este proceso.




Una vez dentro de la herramienta, podremos actualizar la

siguiente informacion sobre nuestro negocio:

Publicaciones
Informacion
Estadisticas
Resenas

Mensajes

ook W

Fotos




2.4 Publicaciones

Con este apartado podras compartir novedades para mantener a tus clientes

informados.

Tipos de publicaciones que puedes hacer:

OFERTA

Publicado hace 1 dia

- Novedades
- Eventos
- Ofertas
- Productos Prepara a tu perro para el verano con un bafio y
un corte de pelo por solo 50 € desde hoy hasta
' _ _ oo ; _ el viernes. No olvides preguntar por nuestra
La herramienta te permite subir una foto, un texto y anadir un boton a elegir elegante coleccién de bandanas, gratis con
entre: reservar online, Pedir online, comprar, mas informacion, registrarse y cada corte de pelo.

llamar ahora.




2.5 Informacion

O Dreamers Factory =
"4

Hotel Aretxarte (’

Este apartado es el principal de todos, donde facilitaremos a los usuarios:

- Direccion y ubicacion en el mapa

- /ona
- Horario Baskegur
_ Te | éfo no Sitio web Como llegar Guardar
. Asociacion u organizacion
- Sitioweb
Direccion: Kanala Bidea. Edificio 103, 48170 Zamudio, Bl
- SerVICIOS Horario: jueves  9:00-17:00
. viernes  9:00-17:00
- Atributos sabado  Cerrado
domingo Cerrado
- Descripcion de la empresa lunes  9:00-17:00
martes  9:00-17:00
- Fecha de apertura miércoles 9:00-17:00
Sugerir un cambio
- Fotos

Provincia: Vizcaya

Teléfono: 944 54 30 20




2.6 Estadisticas

Google My Business incluye un apartado especial para las estadisticas de tu negocio que puedes consultar siempre que quieras.

Medir tu rendimiento y revisar de vez cuando estos datos te dara pistas para saber si lo estas haciendo bien o hay algo que puedes

mejorar.

Acciones de los clientes

Acciones mas habituales que realizan los clientes en tu ficha

1 trimestre ~

Total de acciones: 81

5
375 1
25

125

1 ene. 1 feb.

1 mar.

[ | @ Visitar tu sitio web
34

| ° Solicitar indicaciones para
llegar
42

| W Llamarte
5

Solicitudes sobre como llegar

Zonas desde las que los clientes solicitan indicaciones para llegar a tu empresa

1 trimestre ~

48002
48003
48004
48009
48014
48015

<10
<10
<10
<10
<10
<10

EI-745 B e
Baracaldo de Bilbao Derid
raops
m N-637 Ex~737 La N
e Zamud
Regato
Basauri |

aramilllo

dra Elexalde

Datos de mapas ©2019 Google, Inst. Geogr. Nacional _Términos de uso




2.7 Resenas

Las resefas son valoraciones publicas que escriben los usuarios sobre tu negocio. Pueden incluir un texto y una puntuacion

de 1 a 5 estrellas. Estos mensajes quedan visibles (como administrador nos los puedes eliminar) junto a la ficha de tu negocio
en Google Maps.

A veces los usuarios las escriben por iniciativa propia y otras las vas a tener que fomentar tu. Aqui tienes algunas ideas:

e Sitienes contacto offline con tus clientes, sé simpatico y pideselo con naturalidad cuando les veas
e Fomenta que tus empleados apoyen la causay dejen una resefia
e Incluye un mensaje extra a tu newsletter y déjales un enlace directo a las resefias de maps

e Contacta por mensaje privado y/o por redes sociales con los contactos de mas confianza

Cuantas mas resenas consigas mejor, ya que aumentara la relevancia y el posicionamiento de tu dominio en Google.

Llamaras mas la atenciony la ficha de Google Maps ocupara mas espacio en la primera pagina de busquedas.




2.8 Mensajes

Recibe mensajes directos de clientes

Los clientes que consulten tu ficha te podran enviar
mensajes directamente. De esta manera, podras
responder a preguntas, compartir informacion y conectar

con ellos rapidamente gratis.

Para ello, tendras que instalarte la aplicacion desde

Google play o desde la App Store.

“

Responder ahora




Anade las mejores fotos

Selecciona las que tengan mejor calidad y las que sean mas
representativas. A parte de las instalaciones, puedes incluir
algunas en las que se vea a los empleados y al equipo
trabajando. Eso humaniza tu marca y refuerza el mensaje de

transparencia y confianza.

TRUCO: Acuérdate siempre de subir fotos con una descripcion
personalizada, es decir, que el nombre del archivo no sea
‘00000233.jpg” sino “‘maderas-goialdejpg” o ‘“ventanas-
madera.jpg” que incluya tus palabras clave. Es un pequefio

truco para mejorar el SEO que no cuesta nada.

&

TODO

Baskegur

POR EL PROPIETARIO

BaskEgur [

ASOCIACION DE LA MA

Baskegur

‘ ) Baskegur







3. Usuarios

Suponiendo que eres el propietario, puedes anadir, editar o
quitar administradores en el apartado de “Usuarios” del menu

de tu ubicaciéon en Google My Business.
Caracteristicas de cada rol:

Propietario principal: es el creador y maximo responsable de

la ubicacion en Google My business

Propietario: también tiene el control sobre la pagina y puede

daro quitar acceso a nuevos gestores.

Supervisor/a: puede ver y editar toda la informacion de la

pagina excepto eliminar la pagina.

Administrador del local: tiene como objetivo publicar vy
monitorizar las notificaciones y comentarios de la pagina. No

puede editar la informacion, ni anadir administradores.







4. Importancia de Google My
Business en Google Adwords

Si ya tienes campafas activas o si tienes pensado invertir en
publicidad con Google Ads, tener tu negocio bien localizado en
Maps sera un punto a tu favor. Hay una funcion que puedes
configurar llamada “extensiones de anuncio” que sirve para
afiadir gratuitamente una linea extra con mas informacion a tu

anuncio.

Las hay de muchos tipos pero hay una en especial llamada
“Ubicaciones” pensada para afiadir tu ubicacion con un link
directo a Google Maps. Un detalle valioso cuando competimos
con otros anunciantes queremos destacar nuestra localizacion

sin prescindir de caracteres.







PROXIMOS PASOS - GOOGLE ANALYTICS

1.- Consigue la IP de la oficina y crea un filtro que excluya vuestras visitas

NS

2.- Ahade a un companero como administrador de la cuenta

3.- Crea un segmento para que solo se muestren las visitas desde Espafa (Spain)

R N X

4.- ;Desde qué canales han accedido a nuestra web la Ultima semana? ;Cual es el porcentaje Trafico
organico, Trafico de pago, Social y Directo?

5.- ¢Cudl es el dispositivo que mas se ha utilizado para ver nuestra web la ultima semana? ¢moévil, PC o
Tablet? Comparalo con el trafico de la semana anterior

NS

6.- ;¢Cuales son las 10 paginas mas visitadas de tu web en la Gltima semana?

V4




PROXIMOS PASOS - GOOGLE MY BUSINESS

j 1.- Ahade a un compafnero como administrador de la cuenta

j 2.- Ahade toda la informaciéon comercial en a tu ficha

j 3.- En la ultima semana, ¢desde qué zonas han solicitado indicaciones para llegar a tu empresa? ¢Sabrias
— indicar el cédigo postal?

j 4.- ;Qué busquedas han hecho para encontrar tu empresa en la Gltima semana?

ﬁ 5.- Anade alguna foto de calidad con descripciéon personalizada







