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TAWK: ACTIVAR SERVICIO CHAT

Accedes a https://dashboard.tawk.to/login#/dashboard

G).ﬂ https://dashboard.tawk.to/login#/dashboard e @ _n'i’ ﬁ Q Buscar i I

ectos m MantisBT @ Login . SuiteCRM | SoftwareLOPD m WordArt 5] AB Laboratorios _§ tawkito | Panel de con... 5 Euscommerce £5#1 5 Ezquera 5 EGI

Espafiol ~
N Cada vez que accedas ala
herramienta se activara el
What's the latest Login to your tawk.to account chat. Y aparecera en la web
Meet tawk.to in Australia? como listo para ayudar.

Wed May 15 2019

tawk. to will be in Australia through May and June and
we want to meet you. We're starting in Melbourne, then
moving onto Sydney and Brisbane. Let us know if
you're available for an informal catch-up.

Learn more
Ingresar

How to sound like a human in O] Recuéng O 1 contrasein
- ecuerdame VIOE |la contrasena’s
Live Chat

Maon May 13 2019
' Don't have an account? Create free account

So, you've decided you want live chat on your website
but now you're wondering, "How can my team create
meaningful connections online?”

Learn more




TAWK: 1 CUENTA < X ADMINISTRADORES < X AGENTES

Miembros de la propiedad

& Miembros de la propiedad

Invitar un miembro Remove My Access

Es
administrador Esta habilitado

Invitar a nuevos agentes: https://www.tawk.to/knowledgebase/getting-started/how-to-invite-and-manage-agents/




TAWK: BLOQUEAR IP O DOMINIOS

Si no queremos que aparezca el chat en un dominio a un unos usuarios

£ Administracién
_ PROPIEDAD ACTIVO
Groups
hannainst.merkatu.info Default
Direct I ~n VMIIEMDros Oe 13 proplecaa
<> Codigo del componente grafico
% Acceso Directo <l--Start of Tawk.to Script—>
<script type="text/javascript™=
4 Activadores var Ta.wk_API=Tawk_API| {3, Tawk_LoadStart=new Date();
{function(){
var
&) lista de prohibicidn s1=document.createElement( script”).s0=document.getElementsB
yTagName("script™)[0];
& Departamentos
& Link de Chat Directo Més informacién
B Notificaciones por correo https://tawk.to/chat/Sb18ef858859f57bdc7bed32/default
@ Extensiones £} Configuracian del componente grafico
% Facturacion (9 Apariencia del widget
O Tabs T Contenido del Widzet
L1 Agent Alerts & Consent Form

@ Knowledge Base & restriccién de dominio

B Data & Privacy (® Programador




TAWK: ACTIVADORES

Atencion al cliente “automatica”

{83 Administracion 4 Activadores
MNombre Descripcion
Welcome Send notification message to visitor if they have been on the site for X amount of
Message time.

tipo

Basico- Notificacién de Sitio
Web

https://www.tawk.to/knowledgebase/advanced-features/creating-and-managing-triggers/

afiadir activador

Estd
habilitado

s



https://www.tawk.to/knowledgebase/advanced-features/creating-and-managing-triggers/

TAWK: ACTIVADORES

Tipos de activadores

tipo : Basico- Notificacidn de Sitio Web
Set parameters depending on the trigger type: Send naotification message to visitor if they have been on the site for X amount of time.

Chat Rescuer Nombre del activador

This trigger is used to auto-respond to messages if agents don't respond in time. Mensaje de Blenvenida

Delay message 1 minute to 1 hour.

Demara
Page Motification
This trigger is used to send a notification to a visitor if they have been on a particular page for X amount of time. 30 segundos =
Site Notification Nombre del Agente

This trigger is used to send a notification to a visitor if they have been on the website for X amount of time. . )
Atencion al cliente

Advanced Notification

Mensaje activador
Choose from a variety of variables to define the trigger behavior. .

iHola! Si necesitas aﬂyuda puedes responder a este mensaje, estamos en linea y
Note: You may also upload a photo or select an avatar for the trigger message that would be visible to your customer. listos para ayudar:

Agent's Image

Agent's Image
— b accion -
@ Action ~ U
Upload Photo

Status :

Remove Photo
Cancelar

https://www.tawk.to/knowledgebase/advanced-features/creating-and-managing-triggers/



https://www.tawk.to/knowledgebase/advanced-features/creating-and-managing-triggers/

TAWK: DEPARTAMENTOS (GRUPOS DE AGENTES/PERFILES)

{8} Administracién @ Departamentos Nuevo departamento

Nombre

Introduce nombre del departamento

Descripcidn

Introduce descripcion del departamento

Miembros

Admin Hanna Maria

Cancelar Guardar




TAWK: NOTIFICACIONES POR MAIL

{8 Administracion 4 Notificaciones por correo

Enviar todas las transcripciones de chat a

AL

Ninguno

Podemos recibir por email notificaciones de:
Y otros agentes o cualquier direccion de correo electrénico

« Todas las transcripciones de chat

« Ticket nuevo

* Formulario offline

« Chats que no se han atendido

Enviar las notificaciones de Ticket Nuevo a

AL

Todos

Selecciona un agente

Podemos enviar esas notificaciones a:

Send Offline Form notifications to . De partam entos
Todos « Agentes concretos...

AL

Y otros agentes o cualquier direccidn de correo electrdnico




TAWK: APARIENCIA DEL WIDGET

Como es visualmente el chat

8% Administracién Default [ Apariencia del widget
Desktop Widget
Vista previa del widget de escritorio
o) - CE—
Maximized Width 350 Maximized Height 520
Minimized Width 260 Minimized Height 40

Top Radius t Bottom Radius
H N
Bubble a» L |:| u

Mobile Widget ® o @ Chat

Widget Colors
jo mas i i En linea
N § g =




TAWK: CONTENIDO DEL WIDGET

Cambiar textos de los chat.

{8 Administracién Default T Contenido del Widget
Maodifica el idioma del widget. Editor de contenido
. N Hacer clicen el drea de texto gue deseas editar.
espafiol =
Seleccione una vista para personalizar el contenido del widzget v agregarun
formulario previo al chat. _ Podemos crear un pre chat form.
i Desconectado ¢ = X
Cuando esta conectado
Cuando esté t . . o
R A ke https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-
(®) Cuando estd desconectado contestaremos lo antes posible. : : *

widget/using-the-pre-chat-form/

Formulario previo al chat

Mombre & *
+ Afadir departamento
+ Afiadir ndmero de teléfono
+ Afadir pregunta con texto de entrada
+ Afadir pregunta con drea de texto Correoelectrénico & *
+ Afadir opcidn maltiple
+ Eleccidn de opciones de escogencia

Mensaje & *

We're | by tawk.to



https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-widget/using-the-pre-chat-form/

TAWK: CONFIGURACION DEL WIDGET

Como se comporta el chat en nuestra web

{8} Administracién Default {8} Configuracién del componente grafico

Nombre de widget

Default
Estado ()

Cambiar como el dispositive se comporta en tu pagina de perfil
enclick | Maximizar =

Notification Settings
Esconder tiempo de espera estimado
anular sonido de notificacidn
Disable message preview

Disable agent typing notification

Disable visitor typing notification

Wisibility Settings
Ocultar el chat cuando esté fuera de linea

Ocultar el chat mientras carga

Eliminar Guardar

https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-widget/change-how-the-widget-behaves-on-your-site/




TAWK: PERSONALIZAR EL CHAT

& Administracién

PROPIEDAD ACTIVO

hannainst.merkatu.info Default

= IVIEMOros 0 1a propieaaa
<> Cadigo del componente grifico

# Acceso Directo <|-Start of Tawk.to Script—
<seript type="text/javascript”
& Activadores var Talwk_API=Tawk_API | [{}. Tawk_LoadStart=new Date();
(function(}
var
@ lista de prohibicién s1=document.createElement("script”),s0=document.getElementss
yTagMame("script")[0]:
@ Departamentos
& Link de Chat Directo Més informacisn
£ Notificaciones por correo https://tawk.to/chat/5b18ef858859f57bdc7bed32/default
1
@ Extensiones & Configuracion del componente grafico
% Facturacion (4 Apariencia del widget
[ Tabs T Contenido del Widget
0 Agent Alerts & Consent Form
@ Knowledge Base & restriccién de dominio
& Data & Privacy @ Programador

https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-widget/customize-the-chat-widget/




TAWK: MI PERFIL

Editing these settings does not change the settings for the widget on your website.

8% Mi perfil

AJUSTES DE LACUENTA
£ Ajustes
& Alias

¥ Accesos directos globales

PAGINADEL PERFIL
https://tawk.to/58ed2fe5728fc78969cB08d9bcF4cbd 58 1ad 610

dl &
= Contenido de la pagina
3 Configuracién del componente gréfico
(3 Apariencia del widzet
T Contenido del Widzet
# Pagina de accesos directos
© lista de prohibicién
[OTabs
& Consent Form

=y

B Data & Privacy

https://www.tawk.to/knowledgebase/using-the-dashboard/editing-your-personal-profile-page/




TAWK: MI PERFIL

Estado del agente y tipo de notificaciones que quiere recibir. Mejor tenerlas activadas.

Direct Mess
Mi perfil Search List
: » i
enlinea ®enlinea Adn
Aceptar chats de fuera
| @lnvisible

MNotificaciones de

escritorio

8

MNotificaciones de

sonido

Administrar sonidos

Sesiones de navegador yde la app

® ;Mecesitas ayuda? Chateemos
(@ Base de conocimientos

= Espafiol

&) Cerrar sesién

https://www.tawk.to/knowledgebase/using-the-dashboard/enabling-desktop-notifications/




TAWK: PANEL DE CONTROL

oo VISITANTES VISITAS CHATS
88 Panel de control 1 I o0
_ i Andlisis estadistico 88 Lo altimo B Historial
Groups
Visitantes en directo Chats perdidos 0/0
10
Sentimiento positivo 0%
HE
=
= Visitantes recurrentes 0%
s
@
z Involucracién 0%
S 4
2
S Disponibilidad 4%
2 A
0
100 % 100% 100%y @ 0% S
VISITANTES VISITAS PAGINAS VISTAS CHATS
® Historial Properties : hannainst.merkatu.info = 3 Publicaciones del blog
[Ueiante Agente jfliemeo « Here’s why tawk.to is Free - (it's probably not what you
think)
= Maria - 11:01 » |'m that guy at the party that you meet and think..
= What you can learn from an Unhappy Customer
= Maria - 1%/un. 10:06 « Meet tawk.to in Paris?
» Meettawk.to > USA
= Maria - 18/Jun.09:53 + Update : Shopify integration
* Meet tawk.to > APAC
= Maria Maria 18/Jun. 09:52 « You are One in a Million

9 Things you probably didn’t know you could do with
= Maria = 18/Jun. 09:44 Tawk to




TAWK: ATENDER A UN CLIENTE

88 Panel de control

Entrantes o~
w8
E
MARIA T
—— HANNAINSTMERKATULL.. Q 3 &
=
)
=1
5
Groups ®@pHa 24
=
c
o
Yo
Dire ®@ha i
0

100 % 100%

VISITANTES VISITAS

PINK Background — New incoming chat that has not
been answered.

GREEN Bar — Chat that YOU have already answered
and is currently active.

GRAY Bar — Chat that is active but ANOTHER agent
has answered.

VISITANTES VISITAS CHATS

a1 | 591 | oo
Sentimiento positivo 0%
Visitantes recurrentes 0%
Invalucracién 0%
Disponibilidad 4%
]
,,,,, 0% -

CHATS

Visitante ho navegada a HANNA Instruments - Instrumentos de mesiday andlsis - Hanna inst

Atencién al cliente (Mensaje del Sistema)

Holal S| necssitas ayuds puedes responder 3 £ste mensaje, stamas en linea y listos para syudsr 43

o0:20:31

D cratinicisco




TAWK: CHAT ACTIVOS

[3 Chats M
hannainst.merkatu.info = maria - ® & ® 9 X
&= @ MARIA MARIA ‘
maria
Groups msampedro@merkatu.com
Direct Messag Visitante ha navegado a HANNA Instruments - Instrumentos de medida y andlisis - Hanna inst 10:48 Lladio, Spain 11:12

Atencién al cliente (Mensaje del Sistema)
00:24:23 O chats

iHola! 5i necesitas ayuda puedes responder a este mensaje, estamos en linea y listos para ayudar ©» 10:48
Visitante ha navegado a hannainst.merkatu.info 10:51 L .
EEELN Visitante minimizo la ventana del chat
2 maria tEErl Chat iniciado
hola !! necesito ayuda 11:07 Visitante ha navegado a
hannainst.merkatu.info
Maria Visitante ha navegado a HANNA
SUSUITo 11:09 . Instruments - Instrumentos de medida y
andlisis - Hanna inst
Maria (Yo)
hola! 11:09
Visitante minimizd la ventana del chat 11:10

Mensaje Susurro

Escribe una respuesta...

@)
%
)
| B
=




TAWK: VER HISTORIAL CHATS

Puedes ver el historial de cualquier chat.

& Mensajes

Todos s Mia

hannainst.merkatu.info

+ Nuevo ticket

Buscar

&= ® MARIA MARIA maria msampedro@merkatu.com

Mensaje offline

[O)fmEkeW ~ hannainst.mer... o

Maria msampedro@merkatu.com

Contactos Mensaje offline
No deseados Maria msampedro@merkatu.com
Mensaje offline
Papelera
Maria msampedro@n
> Maria g

3 mensajes, 8 minutos

Maria msampedro@merkatu.com

1mensaje, 1segundos

Alberto apozos@merkatu.com

Mensaie offline

Alberto apozos@merkatu.com
1mensaje, 1segundos

carlos aaa cgonzalez@merkatu.com

4 mensajes, 36 minutos | Admin Hanna

carlos aaa cgonzalez@merkatu.com

Mensaie offline

V1528362228557393
2mensaes, 1sezundos | Admin Hanna |
V1528362228557393 .

Admin Hanna |

3 mensajes, 10 minutos

V1528361916320338

1mensaje, 1segundos

= & EEEEEEEE S

in:hannainst.merkatu.info

Chats Tiquetes

Blsqueda

Cualquieras Abierto

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERT

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

BOBACOAAER0AAAR

ABIERTO

Actualizadoen |~

11:01

192/un. 10:06

18/Jun.09:53

18/Jun. 09:52

18/Jun.09:44

12/un. 10:17

12/Jun. 10:16

07/Jun. 12:25

07/Jun.12:23

07/Jun.11:18

07/Jun. 11:14

07/Jun. 10:58

vn

& Mensajes

+ Nuevo ti = maria

~ hannainstmer... @)
Contactos
No deseadas
Papelera

> Maria

2 maria
Enviado desde
http://hannainst merkatu.nfo,

Nombre
maria

Correo electronico :
msampedro@merkatu.com

Mensaje
hey

Inchannainst.merkatu.ii

Lunes, Noviembre 26 2018, 11:01

F———




TAWK: SUPERVISAR

Para los administradores

Ar Supervisar

hannainst.merkatu.info v Atendido (1)

&= @ MARIA N = i 0.0.00
Groups

Direct Messages

Maria

00:29:02

0

0

Y Filtrar visitantes = n
®




TAWK: AGENT TO AGENT CHAT

& Mensajes

hannainst.merkatu.info

&= ® MARIA MARIA
Buscar
Groups [OlmEel ' hannainstmer... o
Contactos
DirectMe No deseados
Papelera
&s .2. Admin Hanna e
> Maria

+ Nuevo ticket

Todos oe Mia

) &) =)

) ) (

) ) =) @) (

) ¢ ¢

LN
—_—

maria msampedro@merkatu.com

Mensaje offline

Maria msampedro@merkatu.com

Mensaje offline

Maria msampedro@merkatu.com

Mensaje offline

Maria msampedro

3 mensajes, 8 minutos

Maria msampedro@merkatu.com

1 mensaje, 1segundos

Alberto apozos@merkatu.com

Mensaje offline

Alberto apozos@merkatu.com

1 mensaje, 1segundos

carlos aaa cgonzalez@

36 minutos

carlos aaa cgonzalez@merkatu.com

Mensaje offline

V1528362228557393

10minutes | Admin Hanna |

V1528361916320338

1 mensaje, 1segundos

in:hannainst.merkatu.info

[v] chats

Tiquetes

D

Bisqueda

Cualquiera® Abierto

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

FOABACAAACAACL

Actualizadoen i~

[
[
(=]
[y

19/Jun. 10:06

18/Jun.09:53

18/Jun. 09:52

18/Jun. 09:44

12/un. 10:17

12/un. 10:16

T - x

n Hanna

o Tt
—

©







