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TAWK.TO
Chat Online



10 razones para participar en el programaTAWK: ACTIVAR SERVICIO CHAT

Accedes a https://dashboard.tawk.to/login#/dashboard

Cada vez que accedas a la 

herramienta se activará el 

chat. Y aparecerá en la web 

como listo para ayudar.



10 razones para participar en el programaTAWK: 1 CUENTA < X ADMINISTRADORES < X AGENTES

Miembros de la propiedad

Invitar a nuevos agentes: https://www.tawk.to/knowledgebase/getting-started/how-to-invite-and-manage-agents/



10 razones para participar en el programaTAWK: BLOQUEAR IP O DOMINIOS

Si no queremos que aparezca el chat en un dominio a un unos usuarios



10 razones para participar en el programaTAWK: ACTIVADORES

Atención al cliente “automática”

https://www.tawk.to/knowledgebase/advanced-features/creating-and-managing-triggers/

https://www.tawk.to/knowledgebase/advanced-features/creating-and-managing-triggers/


10 razones para participar en el programaTAWK: ACTIVADORES

https://www.tawk.to/knowledgebase/advanced-features/creating-and-managing-triggers/

Tipos de activadores

https://www.tawk.to/knowledgebase/advanced-features/creating-and-managing-triggers/


10 razones para participar en el programaTAWK: DEPARTAMENTOS (GRUPOS DE AGENTES/PERFILES)



10 razones para participar en el programaTAWK: NOTIFICACIONES POR MAIL

Podemos recibir por email notificaciones de: 

• Todas las transcripciones de chat

• Ticket nuevo

• Formulario offline

• Chats que no se han atendido

Podemos enviar esas notificaciones a:

• Departamentos

• Agentes concretos…



10 razones para participar en el programaTAWK: APARIENCIA DEL WIDGET

Cómo es visualmente el chat

https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-widget/customize-the-chat-widget/



10 razones para participar en el programaTAWK: CONTENIDO DEL WIDGET

Cambiar textos de los chat. 

Podemos crear un pre chat form. 

https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-

widget/using-the-pre-chat-form/

https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-widget/using-the-pre-chat-form/


10 razones para participar en el programaTAWK: CONFIGURACIÓN DEL WIDGET

Cómo se comporta el chat en nuestra web

https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-widget/change-how-the-widget-behaves-on-your-site/



10 razones para participar en el programaTAWK: PERSONALIZAR EL CHAT

https://www.tawk.to/knowledgebase/chat-widget/customize-the-chat-widget/



10 razones para participar en el programaTAWK: MI PERFIL

Editing these settings does not change the settings for the widget on your website.

https://www.tawk.to/knowledgebase/using-the-dashboard/editing-your-personal-profile-page/



10 razones para participar en el programaTAWK: MI PERFIL

Estado del agente y tipo de notificaciones que quiere recibir. Mejor tenerlas activadas.  

https://www.tawk.to/knowledgebase/using-the-dashboard/enabling-desktop-notifications/



10 razones para participar en el programaTAWK: PANEL DE CONTROL



10 razones para participar en el programaTAWK: ATENDER A UN CLIENTE

PINK Background – New incoming chat that has not 

been answered.

GREEN Bar – Chat that YOU have already answered 

and is currently active.

GRAY Bar – Chat that is active but ANOTHER agent 

has answered.



10 razones para participar en el programaTAWK: CHAT ACTIVOS



10 razones para participar en el programaTAWK: VER HISTORIAL CHATS

Puedes ver el historial de cualquier chat.



10 razones para participar en el programaTAWK: SUPERVISAR

Para los administradores 



10 razones para participar en el programaTAWK: AGENT TO AGENT CHAT



Eskerrik asko


