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¢Qué es WhatsApp Business?

WhatsApp Business es wuna aplicaciéon desarrollada por WhatsApp
especialmente disefiada para pequefias y medianas empresas. Ofrece
funciones adicionales y herramientas de comunicacién que permiten a las
empresas interactuar de manera mas efectiva con sus clientes a través de la
plataforma de WhatsApp.

Algunas de las caracteristicas de WhatsApp Business incluyen perfiles
comerciales verificados, respuestas automaticas, estadisticas de mensajeria,
etiquetas para organizar conversaciones y la capacidad de crear catalogos de
productos y servicios. Estas funciones estan diseifiadas para ayudar a las
empresas a gestionar sus comunicaciones de manera mas profesional vy
eficiente en la plataforma de WhatsApp.
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Diferencia entre WhatsApp y WhatsApp Business

WhatsApp es una aplicacion con la cual puedes mandar mensajes para uso personal, mientras
gue WhatsApp Business esta dedicada a las pequefias y medianas empresas. Ambas versiones
son gratuitas y se puede acceder a ellas a través de dispositivos moviles o el ordenador.

Diferencias
WhatsApp WhatsApp business
Perfil Comercial No Si
Gratuito Si Si
Disponible en varios idiomas Si Si
Versién web Si Si
Mensajeria automatizada No Si
Mensaje de bienvenida / ausencia automatizado No Si
Etiquetas de contacto, mensajes y medios No Si
Catalogo de productos No Si
Estadisticas de mensajes No Si
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Descarga y configura la aplicacion
WhatsApp Business

1. Descarga y abre la aplicacion WhatsApp Business: Descarga la aplicacion WhatsApp Business
gratis desde Google Play Store o el App Store de Apple. Toca el icono de WhatsApp Business en la
pantalla de inicio.

2. Revisa las Condiciones del servicio: Lee las Condiciones del servicio de WhatsApp Business v,
luego, toca "Aceptar y continuar" para indicar que las aceptas.

3. Registrate: Selecciona tu pais de la lista desplegable para afadir el cddigo correspondiente;
luego, escribe tu numero de teléfono con el formato internacional completo. Toca Listo o
Siguiente; luego, toca OK para recibir un cddigo de registro de 6 digitos mediante SMS o una
llamada telefonica. Para completar el registro, escribe el cddigo de 6 digitos.
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Descarga y configura la aplicacion

WhatsApp Business

4. Autoriza el acceso a tus contactos y fotos: Puedes afiadir
contactos a la aplicacion WhatsApp Business desde la libreta
de contactos de tu teléfono. También puedes permitir el
acceso a las fotos, los videos y otros archivos del teléfono.

5. Crea una cuenta: Completa el nombre de la empresa,
selecciona una categoria y elige una foto del perfil.

6. Crea tu perfil de empresa: Toca EXPLORAR > Perfil de
empresa. Alli, podras anadir informacién importante sobre
la empresa, como la direccion comercial, la descripcion, el
horario y mas.

7. Comienza un chat: Ya esta listo tu perfil de empresa.
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Limitaciones de WhatsApp como
canal de comunicacion

Se necesita tener un mavil. Opciones:

* Tener 2 maviles uno para uso personal y otro para tus acciones de marketing.
* Asociar WhatsApp Business al numero de tu negocio e instalarte las 2 apps (WhatsApp
Messenger y Business) en el mdvil, uno para uso personal y el otro profesional.

Debes ingresar a tu agenda de contactos y anadir a tus destinatarios/as. Asegurate de incluir su
nombre, apellido y, si es posible, también el nombre de la empresa a la que pertenecen.

Tus destinatarios deben agregar tu nimero a sus contactos para poder visualizar tus mensajes en
las Listas de Difusion y tus Estados.
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Cumplimiento de la LOPDGDD

La LOPDGDD es la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales.

Es obligatoria para cualquier entidad o empresa que recopile, almacene o utilice datos
personales en Espaia, incluidas las comunicaciones realizadas a través de aplicaciones como
WhatsApp Business. Esta ley establece una serie de obligaciones y medidas de seguridad que
las empresas deben cumplir para garantizar la proteccion de los datos personales de sus
clientes o usuarios, asi como el ejercicio de sus derechos digitales. Por lo tanto, cualquier
empresa que utilice WhatsApp Business para comunicarse con clientes o gestionar sus datos
debe cumplir con las disposiciones de la LOPDGDD.

Es por ello, que cuando vayamos a recopilar informacion, debemos tener el permiso de la
persona de la que se va a recopilar. Se pueden realizar formularios para solicitar el permiso.
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Explora las herramientas de
WhatsApp Business

ness © Q

WA Business

:k Anuncia Anuncia

a1 Herramientas para la empresa

La aplicacion WhatsApp Business brinda varias
herramientas para ayudar a administrar la empresa
de manera eficaz. Para explorar estas herramientas,

Facebook e Instagram

Nuevo grupo patu

Nueva difusion Bienvenida

hay que ir a la pantalla de chats. Tocar Mas . Comunidades
opciones en Android o Configuracién en iPhone. Etiquetas ensaj e ausenci
Luego, tocar Herramientas para la empresa. % pispositivos vinculados

Respuestas rapidas

Mensajes destacados Reutil

Ajustes Etiquetas
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Perfil de empresa

En el perfil de empresa, se podra editar toda la informacidn de interés
para los clientes:

* Ladireccidn fisica y ubicacién en el mapa.

* La categoria/sector de empresa que la aplicacion ofrece para
seleccionar.

* Una pequeiia descripcidn sobre el comercio.

* El horario comercial.

* Vias de contacto que habra disponibles: direccion de correo
electrénico, pagina web de la empresa o los links a las redes
sociales.

* Accesos directos a Facebook e Instagram
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Ana Perfumeria Maiane

Perfumes Nicho. Cosmética
Maquillaje.

TU PERFUME, te ayuda a sentirte
Seguro, te presenta a otras
personas, habla por ti

Es esa ultima prenda que te pones,
te acaricia, y acaric... |

Martes 10:00-13:00
17:00-20:00

2 Uistin, 20160 Lasarte, Spair
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Catalogo

Muestra y comparte hasta 500 productos y servicios desde la cuenta de empresa y asi tener una
comunicacién mas agil. Aprende como crear un catalogo en Android o iPhone.

IUMRE - 1210 MEE - 2N MEE .
< Catalogo < [t~z HERBORISTERIA...
X Tu carrito
&3 {Gracias por tu mensaje!
Herboristeria Argain > . 1 articulo Afadir mas En este momento estamos fuera del
2 Complementos dietéticos | €& de Bulgaria horario comercial
Aromaterapia | €osmética natural | # s+ |
A],mgma‘mon = ECO S ! \ ROSA DE BULGARIA A.. Nuestro horario comercial es
N = 1720 €
AN ] -1+ (@) De lunes a viernes de 10:00 a
13:30/ 17:00 a 20:00
E LECITINA EXTRA @ () sabados de 10:00 a 13:30
k| N
Te responderemos en la mayor
=== LECITINA DE SOJA (PE brevedad posible.
VITAMIN NTRIB 5 ROSA DE BULGARIA AGUA FLORAL
& g 1720 € Gracias &3
=9 PERILLA ACEITE VEGE. Herboristeria Argain
ES Hoy
ROSA DE BULGARIA A. = Earticulo
3 ral nat * Total estimado 17,20 € [ gl
& Enviar mensaje a la empresa
NEROLI FLOR DE AZA. Ver carrito enviado
‘.: t6nica floral nat +
2 s - ©
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Herramientas de mensajeria

Usa las plantillas de mensajes de
WhatsApp para crear conversaciones

clave de forma anticipada. . ] ]
Configura mensajes de ausencia para

informar a los clientes cuando estaras
disponible o crea respuestas rapidas para
contestar preguntas frecuentes.

Crea mensajes de bienvenida
automatizados para interactuar con
nuevos clientes.
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Herramientas de mensajeria

MENSAJE DE AUSENCIA

€  nsaje de ausenci. GUARDAR i

Enviar mensaje de ausencia

Esta funcidn permite crear mensajes automatizados ®

de hasta 200 caracteres que se enviaran cuando se v

reciba un mensaje y no se esté disponible pudiendo oo o e depas oo 4 "
elegir el horario en el que se va a poder estar O owopense
disponible.

(O Fuera del horario comercial

Los mensajes de ausencia sélo se envian cuando el
teléfono tiene conexidén a Internet, asi que no se
puede confiar en que los clientes lo reciban siempre.
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Herramientas de mensajeria

MENSAJE DE BIENVENIDA

< a Mensajed GUARDAR
Con esta funcion, se podra crear un mensaje estandarizado T s & ® —
que se enviard de manera automatica cuando un/a o), orainordutegi
cliente/a escriba por primera vez al comercio, o cuando no T o i
- ; : 4 . Esperamos habir conigoprom. ./ a ahal bezain laister/
haya habido interaccién con él o ella durante mas de 14 Fepemes el conop E‘ueﬁafzeneg:ér"enae?ner
’ 7 . . s . DesiarGE erantzungo dizugu.
dias y éste/a escriba al comercio. El limite de caracteres es e
de 200 y se puede afiadir emojis fuera de horario, Te
responderemos en cuanto
Mas podamos/volvamos.

L-V 9:00-14:00 / 16:00-20:00
$10:00-14:00
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Herramientas de mensajeria

usiness ® Q WA Business © i

RESPUESTAS RAPIDAS -

Arct Anuncia

Clief* Herramientas para la empresa Ficebinka

La ultima de las opciones son las respuestas rapidas. Son o
frases que se graban previamente y que después con tan e

s6lo escribir una palabra o un cardcter se rellenan .

automaticamente para que no se tengan que estar

Dispositivos vinculados

. Comunidades Mensaje de ausencia
Nuri

afiadiéndolas una y otra vez. Por ejemplo se puede afiadir Mensajo desacados
Just

"/gracias" para que responda automaticamente un "Muchas < justes

gracias por su mensaje. Ha sido un placer el poder ayudarle”. A

Es una funcionalidad muy interesante para enviar mensajes
comerciales mads personalizados a los clientes,
manteniéndolos informados y fidelizdndolos.

Esta funcionalidad permitira crear listas de difusidon en base a
las etiquetas que se creen.
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Herramientas de mensajeria

Cifrado de extremo a extremo

Garantizar la seguridad y privacidad de los usuarios forma parte de WhatsApp, por ello,
desarrollaron el cifrado de extremo a extremo. Gracias a este cifrado, los mensajes, fotos, videos,
mensajes de voz, documentos, actualizaciones de estado y llamadas estaran seguros.

Los chats con empresas que usan la aplicacion WhatsApp Business o que administran y almacenan
los mensajes de los clientes ellas mismas, también estan cifrados. Una vez que las empresas reciben
los mensajes, estos quedan sometidos a las practicas de privacidad de dichas empresas. Ademas, las
empresas pueden designar una cantidad especifica de empleados, o incluso proveedores, para que
procesen el mensaje y lo respondan.
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Herramientas de mensajeria

< Enlace al catélogo

Cualquier persona que tenga WhatsApp puede
seguir este enlace para explorar el catdlogo.

e https://wa.me/c/34945229803

Enviar enlace por
WhatsApp Business

Copiar enlace

Compartir enlace
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Por ultimo, entre las herramientas para la empresa,
encontraremos otras dos:

* Cuentas vinculadas: Se pueden vincular la pagina de
Facebook y perfil de empresa de Instagram del comercio
para activar ciertas funciones relacionadas con
WhatsApp en esas redes.

* Enlace directo: Se puede copiar un enlace para que lleve
directamente a chatear con el comercio y se puede
compartir también en redes, poner en un banner de la
web del comercio...
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Crear una lista de difusion

1. Accede a la opcion de crear una nueva lista de difusion: Abre WhatsApp
Business y dirigete al menu de chats. Toca el icono de "mas opciones" y

selecciona "Nueva lista de difusion".

NUEVOS CLIENTES

2. Elige tus contactos: Busca en tu lista de contactos o selecciona los contactos
que deseas afiadir a esta lista de difusion.

3. Confirma la seleccion: Una vez que hayas seleccionado los contactos, toca el
icono de check mark o de confirmacion para finalizar la creacidon de la lista.

o 4. Envia mensajes: Cuando envies un mensaje a esta lista de difusién, cada
destinatario recibird el mensaje como si fuera individual, en su pestana de
chats. Sus respuestas se mostraran como mensajes individuales también y no
seran compartidas con los otros contactos de la lista de difusion.
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Herramientas para hacer formularios

WhatsForm

HERBORISTERIA LOLA

Es una herramienta de pago pero que tiene
una versidon gratuita con la que se puede
realizar 2 formularios personalizados. A partir
de plantillas o desde 0 se pueden crear
formularios.

Estos formularios se envian por WhatsApp a
los clientes o bien se puede afiadir al mensaje
de bienvenida. Con ellos se puede recopilar
pedidos, informacidn, etc.

A WhatsForm
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Funcionamiento del formularlo

SALON DE BELLEZA LOREA O 23 whatsform.com/RE @ : u! ‘,/ bl(
- ‘ 39€ 45€
1. Se crea el formulario. r QI | Nombrey paices
ol S8 S - B
: . . = ke
2. Antes de enviar, el cliente tendrd *Tu correo electrénico
que completar los datos en el , e e
fO rm U I a ri O . Elige tu producto .
Elige el formato del producto
S
3. Los datos rellenados se recogerdn a8 3 X
en el numero de cliente en o | -
WhatsApp. Para asi gestionar los ) i FEEISH
4 . € 45€
datos de una manera mas sencilla ‘
gue en una hoja de calculo o CRM. e e Direceion

¥ EUSKO JAURLARITZA
¥ GOBIERNO VASCO
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Ventajas del formulario

Plantillas
Reserva de viajes @ Reserva de cita @
. =) (—
* Se puede traducir a todos los =
idiomas principales.
Formulario de contacto @ = Comentarios de los clientes @
* Plantillas disponibles para usar. S
* Herramienta tan facil de utilizar o ® Tienda ®
gue con un clic se puede convertir w Il
el formulario de google en uno de
WhatSAp p' Registro de eventos @
=\
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Estilos para comunicarnos en WhatsApp
*  Foto dg perfil. |

* Mensajes con textos con formatos y adaptados al estilo ’ P
nSCHDClOﬂPS Y po itica de pnvac Gl
WhatSApp del servicio = hit

Ganadores de diez entradas
dobles de boxeo para los usuarios de

H o R £ 3
Negrita: *Buenas WhatsApp de EL CORREQ

CUI’SIVG.' _Bu ena S_ 0 jYa se ha realizado el sorteo
Fachartexto—~Buenas™ | Comprueba si eres uno de los

afortunados que se lleva una de las
diez entradas dobles para la velada
de Lejarraga y Gago de este sabado
enel Bllbao Arena=hiln

* Mensajes con foto, video (con poco peso), gifs...

e Llamadas y videollamadas. PacHicae ol eeto priaelia

» Estados/Novedades para comunicaciones menos
invasivas, en las que se puede afadir enlaces. Las ve solo
quién consulta “Estados”.

¢Aln no tienes plan para el finde'y el
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