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eus COMMERCE #4 Primeros pasos en las Redes Sociales

1. Creacion de contenidos

1.1. Creatividades
1.1.1. Tamaios estandares de imagenes

Es importante ajustarse a los tamafos estandares indicados para cada red social. De vez en
cuando confirma que esos tamafios siguen siendo los correctos, porque cada cierto tiempo
tienden a cambiarlos.

En este momento, los tamanos son:

Facebook Instagram TikTok
851 x 315 px
Imagen portada (en movil visualizpacién 640x315px) | -
Imagen perfil 180 x 180 px 110 x 110 px 110 x 110 px

(en movil visualizacion 128x128px) (minimo 100 x 100px)

1250 x 463 px
Duracion:20” a 90”

Video de portada

Imagen portada de

1920%108 px - -
eventos

1080 x 1920 px

Imagen story/historia 1080 x 1920 px (espacio seguridad 1080x1420 px)

Imagen historia destacada & 1080 x 1920 px --

Imagen cuadrada 1080 x 1080 px
publicacién 1200 x 1200 px (visualizacion 510 x 510 px) -

Imagen horizontal 1080 x 566 px
publicacién 1200 x 630 pX (visualizacion 600 x 400 px)

Imagen vertical 1080 x 1350 px
publicacién (visualizacion 600 x 749 px)

Imagen de enlace

compartido 1200 x 630 px - N

Imagen de producto en
tienda

Video vertical -- - 1080 x 1920 px

1024 x 1024 px - --

1.1.2. Diseino en Canva

Es importante ajustar nuestras imagenes a los tamanos adecuados y también poder realizar
algunas creatividades. Si no estas habituado a manejar programas de disefio mas
profesionales, como Photoshop, hay otros de sencillo uso, online y gratuitos para el nivel que
vas a necesitar en tu tienda. Un buen ejemplo es Canva, al que puedes acceder desde este
enlace: https://www.canva.com/es_es/

Solo tienes que abrir una cuenta y empezar a disefar. Recuerda que es importante que las
imagenes pesen poco, de modo que preferentemente deberas descargarlas en JPG.

Canva te ofrece la posibilidad de subir tus imagenes o de seleccionar una de su repertorio
gratuito. Si no encuentras ahi lo que buscas, siempre puedes acudir a bancos de imagenes
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o0 iconos gratuitos (comprueba que la imagen se pueda emplear en usos comerciales y que
no necesite reconocimiento): https://pixabay.com/es/ https://www.pexels.com/es-es/

https://www.iconfinder.com/

1.1.3. Ejemplos de creatividades para redes sociales

Facebook
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TikTok

No cuenta con elementos de disefio como las anteriores redes sociales. La foto de perfil tiene
las mismas dimensiones que la de Instagram.

1.2. Contenido gratuito
1.2.1. Portada, perfil e informacion

Facebook

¢ Como cambiar la imagen de portada?
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Para modificarla basta con entrar en el perfil personas en Facebook y luego elegir la pagina
que se quiere gestionar (que aparecera en el menu vertical de la derecha, si estas en el
ordenador):

Tus paginas

A v Confecciones

Y después pinchar sobre el botén EDITAR de la zona de imagen de portada

il ®
Se abrira un desplegable donde tienes 4 opciones para elegir:

& Editar

Elegir una foto

Elegir un video
Crear presentacion

Subir foto

e Elegir una foto: al pinchar se abrira una nueva ventana y te mostrara las imagenes
que ya estan subidas a Facebook y de ahi podras elegir una.

Seleccionar foto X

Fotos recientes Albumes de fotos

“.?(t" bewyi on Confecciones
{({lé e g
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Una vez que pinches en una se coloca automaticamente en la zona de portada y
simplemente deberas presionar el botén superior derecho para GUARDAR CAMBIOS

e Elegir un video: igual que lo anterior, pero para elegir un video que ya esta subido a
Facebook. No te olvides de GUARDAR CAMBIOS

e Crear una presentacion: Puedes crear una sucesion de imagenes a modo de
presentacion. Si eliges esto te permitira elegir varias imagenes (de nuevo o de las que
ya tienes en tu Facebook) o subir una foto (desde tu ordenador).

Elegir una foto

Subir foto

«,* Arrastra para ajustar la posicién

e

Una vez que hayas elegido las imagenes que compondran la presentacion, debes
GUARDAR CAMBIOS presionando sobre el botdn superior derecho

e Subir foto: con esta opcidn se abrird una nueva ventana para que puedas elegir una
imagen que ya esté en tu ordenador. Luego no te olvides de GUARDAR CAMBIOS

¢ Como cambiar la imagen de perfil?

Para modificarla basta con entrar en el perfil personas en Facebook y luego elegir la pagina
que se quiere gestionar (que aparecera en el menu vertical de la derecha, si estas en el
ordenador):
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@ vave + O ;@v

Tus paginas

a1 Confecciones

Para cambiar la foto de perfil se debe presionar el icono de camara de fotos que aparece
sobre el propio perfil.

Se abrira un desplegable en el que podras
Ver foto

Editar foto del perfil

e Ver foto: para ver en tamarno completo la imagen del perfil
e Editar foto del perfil: para cambiar la foto bien eligiendo alguna que ya esté subida a
Facebook o bien subiendo una desde tu ordenador (pulsando + SUBIR FOTO)

Actualizar foto del perfil X

+ Subir foto ra

I Fotos del perfil

—

Selecciona la foto deseada y después pulsa el boton GUARDAR
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Para modificarla basta con entrar en el perfil personas en Facebook y luego elegir la pagina
que se quiere gestionar (que aparecera en el menu vertical de la derecha, si estas en el
ordenador):

@vave + © 8~

Tus paginas
A v Confecciones

Una vez ahi, en el menu de la izquierda, debes seleccionar la opcion EDITAR INFORMACION

Administrar pagina

- Confecciones . -
O Inicio

B{§ MNoticias

& Bandeja de entrada

@ Tienda de apps de negocios

€ Recursos y herramientas

A Nf:ntificaciones

@ 2 nuevos

» Estadisticas

Herramientas de publicacion

wd Centro de anuncios v

® Calidad de la pagina

f' Editar informacian

Hay te encontraras una serie de opciones, te indicamos qué cosas puedes actualizar:

General: Nombre, nombre de usuario y descripcion.
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o General

Mombre
Confecciones

Mormbre de usuario
confecciones._ ri

Descripcion
Tienda de ropa de hombre y mujer en el centro de
especialistas en tallas grandes hasta |z 8XL

Y 51 lo prefieres visita nuestra tienda online en confecciones

Categorias
Il Categorias

Tienda de ropa X

#4 Primeros pasos en las Redes Sociales

. Somaos

£S5

Elige categorias gue representen & W pagina para que las personas la encuentren mas facilmente.

Si eliges |a categona adecuada, Facebook podra mostrar tu negodio a las persanas corectas en el momento

precizo, de modo que tu negodo pueda llegar a un publico mas activo

Contacto: teléfono, mail y web

B Contacto

Mimero de teléfono

E5+34 - qasac

O Mi pdgina no tiene un ndmero de teléfono

Corrao electronica

confecciones @hotmail.com

O Mi pagina no tiene un correo electrénico
Sitio web
https:/fwww.confecciones  Les/

O Mi pagina no tizne un sitio web

Ubicacion

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO
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< Ubicacién

Cada campo se debe actualizar por separado

Direccion

- .. Berriotxoa, 5

Ciudad Cédigo postal
B ___.. Espafa 48

Ubicacion en el mapa

+ )

#4 Primeros pasos en las Redes Sociales

Area de servicio (si tienes envio a domicilio aqui puedes indicar un maximo de 10 localidades

o regiones donde envias tus productos)

I] Area de servicio

Area de servicio

5i ofreces bienes o zen

regiones para definir tu B servicio.
Horario
o Horario

Horario no disponible
Las personas no veran el horario comercial en la pagina

O

Siempre abierto
P. gj.: pargues, playas, calles

Cerrado definitivamente
Este nego<io cemd definitivaments

—. Abierto en horas concretas
—"  Especifica tu propio horario

'ASCO

TURISMO, MERKATARITZA

usMo,

Lunes

Martes

Migrcoles

Jueves

Wiernes

Sabado

Dominga

11

1000

ios a domicilic a tus clientes, selecciona un maximo de diez localidades, cudades o
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Cambios temporales en el servicio
D Abierta con camirios en el servicio

D Cerrado temporalmente

0 Opera con normalidad

Cambios por el Coronavirus (este apartado desaparecera en el futuro)

Cambios por el coronavirus
(COVID-19)

L)

Sgina relacionada con cambios en &l servicio al cliente debido al
strard en la parte supsrio dgina para que se destaque de

=, Ninguno
=" No se mostrar ningln cambio.

O Tiempos de respuesta mas extensos
En este momento el tiempo de espera en las llamadzas &5 mayor de o habitual, por lo que es posible
n responder tus solicitudes.

que tardemas ma

O Cambios en politicas

WID-19), modificamos algunas de nuestras paliticas, lo que podria afectar los

Asistencia adicional

= (COWID-18), estamos propordonando 3

Diebido a las dificultzdes provocadas
c sistencia y recursos

Mas: (por si quieres anadir algo mas de informacion): politica de privacidad, impressum,
productos (solo mencionarlos), informacion adicional:
1% Mas

Politica de privacidad

Impressum

Productos

Informacion adicional

WIFI (por si ofreces wifi en tu tienda, aqui puedes poner el nombre de la red)

12
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—

Wifi

Mombre de la red

ngresa oS o personas gue buscan wifi em Facebook a encontrar tu pagina.

vifi pa

i

ayud
O Mi pagina no ofrece wifi

Precios (por si quieres indicar en qué rango de precios estan tus productos)

Precios

O sin especificar

Elige =i no quieres especificar un rango d

O No aplicable

recios no aplicable

Rango de p

Otras cuentas (por si quieres agregar e informar de que tienes otras cuentas de otras redes
sociales)

Otras cuentas

e

ore de usuano d...

ngresa el nomil

Los cambios de toda la seccion de informacién se van guardando automaticamente, no hace
falta pinchar en ningun botén de guardar o similar.

Instagram

Desde el movil:

Para ir a tu perfil, toca @ o tu foto del perfil en la parte inferior derecha.

[ J

e Toca Editar perfil.

e Toca Cambiar foto del perfil.

e Selecciona la ubicacion desde la que quieras importar la foto. Puedes tomar una foto
nueva o agregar una desde Facebook o desde la biblioteca del teléfono. Si eliges
importar una foto desde Facebook, Instagram usara esa misma foto del perfil.

e TocaV

Desde el ordenador:

13
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e Haz clic en tu foto del perfil en la esquina superior derecha

ANY @ 0@

A continuacion, haz clic en rQ\PerfiI.
Haz clic en el boton Editar perfil.

maribeleusc ( Editarperfii - O3

e Haz clic en Cambiar foto del perfil.

feon] maribeleusc
== Cambiar foto del perfil

e Selecciona la ubicacion desde la que quieras importar la foto.

Cambiar foto del perfil

Cargar una foto
Eliminar foto actual

Cancelar

e Haz clic en el botén Enviar.

Puedes escribir una presentacion de hasta 150 caracteres en tu perfil. Ten en cuenta que
cualquier persona puede ver tu presentacion.

Desde el movil:

Para ir a tu perfil, toca @ o tu foto del perfil en la parte inferior derecha.
Toca Editar perfil en la parte superior de la pantalla y, luego, Presentacion.
Escribe tu presentacién y agrega la URL de tu sitio web.

e Toca ™ .

Desde el ordenador:

14
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Haz clic en tu foto del perfil en la esquina superior derecha

ANV ® O

@
A continuacion, haz clic en r—Perfil.

)
e Haz clic en el botén Editar perfil.
maribeleusc ( Editar perfil
e Busca la zona para cambiar el Sitio web y la Biografia
Sitio web https://euscommerce.eus/
Biografia Consultora del programa #euscommerce
Digitalizamos el comercio minorista vasco
Mas info

e Haz clic en el botdn Enviar.

TikTok

Para modificar tu perfil, entra en TikTok y de los botones de abajo, selecciona YO. Asi
accederas a la zona de gestién del perfil.

Después pincha en EDITAR PERFIL:
' -
o, »
@ nateo?7

26 14 10

Editar perfil m
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USKO JAURLARITZA 1 5
VA

= EUSKO
=== GANBERAK



eu§ COMMERCE

Una vez en la zona de edicion de tu perfil pincha en CAMBIAR FOTO:

Cambiar foto

Te permitira sacar una foto en ese momento o seleccionar una de la galeria de tu dispositivo.
Preferentemente deberas usar tu logo con unas medidas de 110*110px.

Confirma que ésa es la foto que quieres usar en tu perfil haciendo clic en la marca de
verificacion en la esquina superior derecha de la pantalla. También podras recortar la foto y
hacer que se ajuste bien a la zona redonda que tiene TikTok para la foto de perfil. Ajusta y
dale a SAVE y después a CONFIRM.

Cancel Save

Igualmente puedes cambiar la imagen directamente cuando estas en tu area de perfil,
tocando sobre la imagen de tu perfil, que se abrird en grande. Abajo hay un botén
CAMBIAR/CHANGE que te permitird cambiar por una imagen que podras tomar en ese
momento o seleccionar de la galeria.

Una vez en la zona de edicién de tu perfil pincha en DESCRIPCION CORTA — ANADE
UNA...

Descripcian corla

16
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Recuerda que el texto que pongas debera tener unos 150 caracteres aproximadamente.
Puedes incluir hashtags, emoticonos y palabras clave de tu negocio o actividad.

También podras poner un enlace a tu web, pinchando justo debajo de la descripcion corta,
donde se indica WEBSITE o WEB (para que aparezca esta opcion, al menos deberas tener
1000 seguidores):

Website https://www.kapwing.com >

¢ Como agrego el boton con enlace a mi Instagram?

Una vez en la zona de edicion de tu perfil pincha en INSTAGRAM—ANADE INSTAGRAM A
TU PEREFIL:

- D

En la siguiente pantalla debes iniciar sesidon en tu cuenta de Instagram para seguir con el
proceso. Introduce el nombre de tu cuenta y contrasefia y presiona INICIAR SESION.

Instagram

n Continuar con Facebook

Si tienes activada la sobre verificacion te pediran que introduzcas un cédigo de seguridad de
doble verificacion que te habran enviado a tu mdévil (el nimero de moévil que pusiste en
Instagram para este fin). Una vez introducido el cédigo pincha en CONFIRMAR.

®

Introduce el codigo qgue te hemos enviado al
numeo de teléfono que termina en 0725

En la siguiente pantalla deberas autorizar a que TikTok pueda acceder al nombre de usuario
y el tipo de cuenta que tienes en Instagram. Con estos datos podra mostrar tu informacién y
el enlace en tu perfil de TikTok. Pulsa en el boton AUTORIZAR

......
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Instagram

Hola bdaten i TikTok soliciia hacer o
Siguiente

Acceder a la infarmacién de tu

perfil

mambre de usuario, tipo de cuenta

Con esto ya habras completado el proceso para que aparezca el botén de Instagram en
TikTok y los usuarios puedan visitarte en esa otra red social de manera sencilla.

1.2.2. Historias

Las historias o stories tanto en Facebook como en Instagram son publicaciones que tiene una
duracion de 1 dia, después dejan de mostrarse. Aunque para la persona/pagina que las cred
seguiran almacenadas.

Puedes crear historias con fotos, videos de no mas de 10 segundos, boomerangs o
unicamente texto. Ademas, se pueden afadir dibujos, stickers, emojis, efectos, etc. para
adornar las publicaciones que se suben a las historias.

1.2.21. Creacion de historias

Facebook

Desde el movil, ve a tu perfil personal, pincha en el menu , luego ve a PAGINAS vy
selecciona la pagina a gestionar, pincha sobre el + que hay bajo la foto de perfil y selecciona
+Crear historia. Selecciona el tipo de contenido: texto, boomerang, selfie, encuesta o una
imagen. Luego presiona sobre LISTO para publicarla.

Desde el ordenador, lo mas sencillo es ir al CREATOR STUDIO. Para ello ve a tu perfil
personal, busca paginas en el menu de la izquierda, selecciona la pagina, luego presiona
sobre HERRAMIENTAS DE PUBLICACION vy alli sobre CREATOR STUDIO. Selecciona
Facebook en la parte superior. Luego puedes crear la historia desde dos sitios diferentes:

1.- Pinchar en +AGREGAR HISTORIA
Inicio

[ Publica algo... () Agregar historia 7 Subir video (@) Transmitir en vivo

2.- Pinchar sobre el boton CREAR PUBLICACION y seleccionar +AGREGAR HISTORIA.

18
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[#] Crear publicacion '

i B ll

(] Crear publicacién

(+) Agregar historia

40 Subir video

Luego los pasos para ambas opciones son los mismos.

Primero selecciona entre una historia de imagenes o de texto.

O o

Crear una historia con fotos Crear una historia de texto

Si es una historia con imagenes te pedira que selecciones una imagen que esté dentro de
tu dispositivo. Una vez seleccionada se pondra en la pantalla y si pinchas sobre ella se

habilitaran los controles de tamafio y giro:

19
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Vista previa

También podras agregar texto:

Aa  Agregar texto

Y botones:

& Agregar botén

Para lo que deberas seleccionar el tipo de botoén:

> 20
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Agregar boton

Seleccionar boton
Ver mas

Ver mas W
Mas informacion

Comprar

Reservar

Llamar

Como llegar ﬂ

E indicar el enlace donde quieras que lleve ese botén (si es pertinente el enlace). Si te
arrepientes, desde aqui podras quitar el botén presionando sobre ELIMINAR BOTON.

Agregar boton

Seleccionar botdn
\er mas

& Ingresar enlace

W Eliminar botén

Finalmente dale al botén COMPARTIR EN HISTORIA para que se publique y sea visible
durante 24 horas para el publico (también puedes arrepentirte y desechar lo creado con el
botén DESCARTAR).

Descartar Compartir en hi...

Si es una historia con texto tendras una zona donde escribir el texto, seleccionar el tipo de
letra y el fondo. Todo lo que vayas creando se vera en la vista previa.

21
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Empieza a escribir

Aa CLARD - {EZA A ESCRIBIR

Fondos

v

Finalmente dale al boton COMPARTIR EN HISTORIA para publicarla y que sea visible
durante 24 horas para el publico (si te arrepientes, para desecharla: boton DESCARTAR).

Descartar Compartir en hi...

Instagram

Se pueden crear historias desde la aplicacion del movil, pero no desde el ordenador. Para
crear una historia pincha sobre la foto del perfil, donde aparece un +

Historias P> Ver todas

©

Tu

O también puedes pinchar sobre el simbolo + del menu y en la parte inferior desplazarte
lateralmente hasta elegir que quieres hacer una historia (tienes las opciones de post-historia-
reel-directo).

® © 2

Una vez que estés en la zona de creacion de historias deberas optar por:

......
q i
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Boomerang

Disefio
Photobooth
Superzoom

Manos libres

Cerrar

HISTORIA

@

Hacer una foto (1, con toque corto), grabar un video (1, con toque prolongado), elegir una
imagen de tu galeria (2) y después jugar con todas las opciones que te va dando. En la zona
inferior puedes desplazarte para poner diferentes efectos o filtros a la imagen (3).

En la zona izquierda podras ver otras opciones para crear historias. Por ejemplo:
EﬂTexto (4), donde podras escribir texto, cambiar el fondo, colocar un sticker (iconos,

cuentas atras, ubicacion, hashtags, menciones, canciones,...) y poner otros elementos
predisefiados de texto:

EUSKO JAURLARITZA
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a para escribir

D ST HISTORIA REE!

o eAccesos directos. Sirven para la mencién de otro usuario con textos como
feliz cumpleafos, gracias, feliz aniversario o mencién simple. Puedes cambiar
de una a otra pulsando en los dados que apareceran en la zona superior de la

pantalla

o EGIF: debes seleccionar uno del catalogo de Giphy

o = Plantillas con diferentes elementos ya predeterminados y otros que puedes
personalizar. Para cambiar de una a otra usa los dados

o ')Encuestas. Selecciona una y luego puedes modificarla. Para cambiar de

59

una a otra usa los dados
o HJPreguntas. Puedes hacer una pregunta para que te respondan.

o °Donacién. Puedes hacer una campana de donacién para ONG, debes
seleccionar cual del listado que te ponen.

o ¥ Cuenta atras. Selecciona una y luego puedes modificarla.Para cambiar de

59
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o Cuestionarios. Plantea una pregunta de respuesta multiple.

EEBoomerang (5) es un elemento de video Al comenzar a grabar la camara seleccionara
una serie de fotos y las unira en un pequefio video que correra hacia adelante y hacia atras.
Después podras compartirlo en tu historia. Si pinchas aqui se habilitara abajo el botén de
boomerang (en el mismo sitio donde se saca foto o video estandar).

©

Tienes que grabar este boomerang (es un video con ciertos efectos) y tras grabarlo te dejara
editarlo para generar los efectos, para ello deberas pinchar en

X ¥ & @ x & A

y seleccionar entre los efectos: Slowmo (camara lenta), Echo (arrastra el objeto enfocado) y
Duo (efecto «rebobinacion»). Ademas, podras editarlo como en cualquier otro video: afadir
texto con diferentes tipografias, meterle musica, incluir un gif o un emoticono... Lo que se te
ocurra.

Elive (6).

@Diseﬁo (7), permite dividir la pantalla en varios espacios para hacer collages. Tines varias
configuraciones para elegir.

a
& Photobooth(8), permite historias breves en stop-motion de cuatro imagenes cada una.

Superzoom (9) esta opcidn te permitirda hacer un video con zoom al que le afiade una
musica y efectos muy divertidos. Una vez seleccionada se pone el botdn de foto/video en ese
modo superzoom y arriba puedes seleccionar el efecto. Solo queda ponerse a grabar.

006181 0O

;;M_l_mm

BNOE @

@Manos libres (10). Con esta opcién puedes grabar un video sin necesidad de mantener
pulsado el botén para grabar.

Una vez creada la historia deberemos pulsar el boton ENVIAR A y seleccionar con quién lo
queremos compartir (puede ser en tu historia, con un grupo que crees...)

EUSKO JAURLARITZA

25
GOBIERNO VASCO EUSKO
Tumswo, mERGTETZA === GANBERAK

ETA KONTSUMO SAILA

N

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
‘GOMERGIO Y GONSUMO



eu§ COMMERCE

1.2.2.2. Almacenamiento de historias

Facebook

En Facebook puedes ir a PAGINAS > elegir tu pagina > HERRAMIENTAS DE PUBLICACION
> HISTORIAS > ARCHIVO DE HISTORIAS

Herramientas de publicacion

Hiatorias

Archivo de historias

Instagram

Puedes ver las historias publicadas por ti pinchando en la esquina superior derecha sobre las

tres lineas (menu) y después sobre @ Ahi podras ver tanto las historias, como las
publicaciones y los directos que has hecho.

1.2.2.3. Historias destacadas

Se trata de mantener estas historias visibles mas alla de 24 horas.

Facebook

Por el momento no estan implementadas.

26
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Instagram

Ve a tu perfil y toca el circulo con un <= justo debajo de
tu biografia.

insomnieTed " Se te abrird el archivo de historias: desplazate hacia

arriba para seleccionar las que quieras marcar como
@ @ G destacadas.

sl N Toca Siguiente en la parte superior derecha y elige un
titulo, imagen o icono como foto de portada para tu
Instagram historia destacada.

Pulsa sobre Afadir o Listo en la parte superior derecha y
ya esta.

Puedes afadir historias nuevas o pasadas a historias
destacadas. Para ello mantén pulsado la historia
destacada que quieres editar, ve archivo y elige la
historia que quieres afadir.

toda forma

de amor

Si lo que quieres es eliminar una historia de la historia
destacada, mantenla pulsada, da a editar y deselecciona
la historia que ya no quieras que aparezca.

Si quieres eliminar una historia destacada tienes que
mantener pulsada la historia destacada y dar a eliminar.

A la hora de crear historias destacadas, hazlo con
cabeza. Piensa cdmo agruparlas y que tenga una logica.

1.2.3. Feed (post) / Muro (publicacion)

Facebook / Instagram

Antes de comenzar con los diferentes tipos de publicaciones, hay que remarcar que en redes
sociales el contenido puede servir para:

e Vender, con publicaciones netamente comerciales.

e Mejorar nuestra imagen de marca, con contenidos sin aspiraciones comerciales
directas.

Hay que ser equilibrado y no centrarse solo en un aspecto sino combinarlos arménicamente.
¢ Por qué? Porque las personas que entran en redes sociales lo hacen fundamentalmente por
tres razones:

% Entretenerse.
* Aprender o informarse sobre algo.
* Comprar.
Y las redes sociales de los comercios deben dar respuesta a estas tres aspiraciones.

Ya sabemos qué espiritu deben tener las publicaciones, pero muchas veces la gran pregunta
es ¢y ahora qué publico exactamente? Parece que nos repetimos y repetimos sobre los
mismo y con el mismo formato. A continuacion, se han seleccionado una serie de ideas para
publicar contenido. Hay que valorar cuales son las mas adecuadas para nuestro tipo de
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negocio y para nuestro publico objetivo. Aqui puedes consultar el siguiente enlace con mas
acciones para Facebook.

Recuerda que para publicar en Instagram puedes hacerlo o desde el mévil o desde el Creator
Studio (de Facebook) en el ordenador.

FORMA

Fotografias

Valen imagenes recientes, pasadas, antiguas, emocionales, etc... Aqui puedes publicar miles
de cosas como estas haciendo hasta ahora. Selecciona una buena foto y que sea
representativa.

Dibujos, ilustraciones y graficos

Siempre deben informar, dar forma a conceptos o generar empatia. La herramienta gratuita
Canva te puede ayudar. Puedes emplearlos para anunciar periodos de rebajas, ofertas
especiales, horarios de atencion al publico en verano, y para dar consejos practicos a tus
seguidores. Por ejemplo, correspondencia entre medidas de camas y de nérdicos, materiales
de las almohadas, informacion sobre las etiquetas de lavado y mantenimiento de los
productos, ...

Videos

Es algo perfecto para recomendaciones, llegadas de cajas con nuevos productos (unboxing),
comparaciones de producto, ficha de producto, etc.

CONTENIDO
Informacion sobre la marca/empresa o los productos

Periodos vacacionales, aniversarios, nuevas marcas, nueva gama de productos, ...
«Cémo se hizo»

Siempre son muy interesantes este tipo de publicaciones. No hace falta descubrir todos los
secretos, solo dar unas pistas. Por ejemplo, como se monta el producto en tienda o el
escaparate, ...

Retos, encuestas, adivinanzas, pasatiempos.

A la gente le gusta divertirse y es una forma de fomentar la participacion de tus seguidores.
Siempre debe ser algo relacionado con tu actividad o productos.

Trucos y consejos

Es interesante dar consejos de uso o mantenimiento de los productos que se venden. Asi
también das valor a la tienda como experta en su sector. Por ejemplo, diferentes outfits para
un mismo evento, recomendaciones de lavado o almacenamiento de las prendas, etc.

Publicaciones en otras Fan Pages

La interaccion entre Fan Pages es muy interesante desde el punto de vista estratégico.
Participa en otras paginas similares o relacionadas con tu sector y relacionate con ellas y con
sus seguidores: opina y aporta valor. Si es posible, deja algun que otro comentario
interesante. Resumiendo: déjate ver.

Haz preguntas y pide opiniones a tus fans/sequidores

Esto fomenta la participacion. No tienen que ser preguntas complicadas, cosas simples y de
respuesta rapida. También puedes hacer preguntas de responder A o B (dos opciones
diferentes) para que tus seguidores se decidan por una u otra.
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Que tus seguidores publiquen fotos de tu producto mientras lo usan.

De nuevo se trata de fomentar la participacién de tu comunidad.
Concursos

Siempre generan participacion de tu comunidad, pero no hay que abusar de ellos, sélo
usarlos de vez en cuando y siempre siempre siempre con un objetivo especifico.
Ademas, debes valorar la rentabilidad entre el numero de seguidores que ya tienes y el coste
del producto (por eso no es muy recomendable hacer un concurso cuando tu niumero de
seguidores es bajo).

Tienes mas pistas en la “Guia de concursos en Redes Sociales” que te proporcionamos.

También tienes informacion mas detallada sobre cémo hacen los sorteos en Facebook en el
siguiente articulo de Javier Bello.

Invita a completar una frase

Por supuesto la frase tiene que tener relacién con tu actividad/productos.
Eventos

Informa si vas a ir a vender a alguna feria, por ejemplo. Ademas, hay un apartado especifico
para los eventos en tu pagina de Facebook. En Instagram simplemente puedes generar una
publicacién nueva.

Producto favorito

Pon unos cuantos productos y pregunta a tus fans cual de ellos es su preferido.
Experiencia de usuario

Fomenta que los usuarios cuenten su experiencia con algun producto que hayan adquirido
en tu tienda. Pregunta en el muro o pide que comenten.

Crea contenido de valor jugando con tus productos

Por ejemplo, el dia de la tierra puedes mostrar una camiseta con un mensaje ecologista.
Frases con mensaje

Motiva a tus seguidores y transmite la filosofia de tu empresa con frases célebres
relacionadas con tu sector. También puedes utilizar mensajes que repitais con frecuencia en
vuestro trabajo.

Para el disefio de estas imagenes puedes usar Canva.

Incluye siempre el logo de tu negocio, el nombre del autor de la frase. Si no tienes imagen
puedes usar una libre de derechos de uso (Pixabay, Pexels, Openphoto, Freepik, Iconfinder,
Freevectors, Piktochart, Instasize ,...).

Parecidos razonables

Seguro que hay algunos productos en tienda que a veces parecen otra cosa o pueden
recordar a otra cosa. Comparte esa parte divertida con tus seguidores.

Antes y después

Esto te va muy bien cuando hay proyectos en casas o empresas. Puedes mostrar una foto de
cémo estaba antes y otra de cémo ha quedado después. También en una buena opcidn para
el cambio de escaparate, por ejemplo. E igualmente es interesante para proyectos de
tapizado) ver como estaba antes y lo bien que queda después).

Celebra las fiestas del calendario

Revisa las fechas senaladas y las festividades mas importantes del calendario para decidir
qué dias haces una publicacién especial en las redes sociales. Fin de Ano, Carnaval, el Dia
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de la Madre, el Dia del Libro... Cada negocio, dependiendo de sus productos, servicios y
publico objetivo, opta por celebrar unas fiestas u otras.

Retrata los momentos especiales

Da cuenta de los momentos especiales que se viven en tu comercio.
Muestra el dia a dia de tu actividad

La parte cotidiana del trabajo y la actividad diaria también seran de interés para los seguidores
de tus redes sociales. A los usuarios les encanta conocer la trastienda y la parte de atras de
las marcas a las que siguen.

Recomienda productos o contenidos

Utiliza las redes sociales para hacer recomendaciones o dar consejos a tus fans. Esta clase
de contenidos suele funcionar muy bien. Por ejemplo: nuevos productos que llegan.

Felicita tus mejores sequidores y/o clientes

Si los tienes identificados puedes mencionarlos de vez en cuando, siempre que sea
pertinente. Igualmente puedes compartir algo de un cliente en tienda fisica o felicitarle por
algo. Eso si, siempre con su permiso previo (en el caso de tienda fisica).

Tiktok

Diversion, diversion y diversion

Los tipos de contenidos mas populares en la plataforma son los challenges, los reaction
videos, los cringe y los doblajes. Casi la totalidad de los contenidos en TikTok es de
entretenimiento, aunque también existen canales y recursos informativos (pero sobre todo
relacionados con instituciones). Una buena opcién es hacer demostraciones divertidas de tus
productos con musica de fondo.

Huye de videos corporativos y serios

Los tipicos videos corporativos no tienen cabida en TikTok. Debes enfocarte en contenidos
muy creativos y divertidos, siempre en linea con el mensaje que quieras enviar como
empresa.

No reutilices el contenido que ya has creado para otras redes sociales

El tono de un video de Tik tok nada tiene que ver con el que puedes usar en Facebook o
Instagram. Tiktok es mucho mas desenfadado y directo.

Que tus seguidores creen contenido sobre ti

Debes hacer que tu comunidad se involucre con tu marca de tal manera que sea capaz de
generar sus propios contenidos relacionados con tu producto o servicio. Ten en cuenta que
con esta red social no es suficiente que tu audiencia sea solo una receptora pasiva de
informacion, como puede suceder con redes de otro tipo. Aqui los jévenes esperan ser
retados para asi demostrar lo creativos que pueden llegar a ser.

Crea retos con hashtag

Te puede funcionar bien el disefiar un challenge sencillo de realizar por parte de los usuarios
y que, a su vez, les aporte suficiente diversion. Genera un hashtag (#) para el reto y anima a
los usuarios a crear o recrear contenidos usando tu hashtag.

Haz los retos que lanzan otros
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Otra opcién es aprovechar los hashtags y contenidos que se han hecho virales, y que
encontraras en ‘Tendencias’, para generar contenido. Muchas marcas aceptan los desafios
que lanzan otras, a través de los challenges.

No promociones de forma directa tu marca, producto o servicio

A los tiktokers no les gusta la publicidad o contenidos comerciales muy evidentes. Les
produce rechazo. Para adaptarte a esta realidad, sé original y haz que lleguen a ti de formas
indirectas y ofreciendo valor al usuario.

Tutoriales o presentaciones de nuevos productos.

Ensénale a tu audiencia como utilizar tus productos de una manera divertida y creativa.

Al principio crea contenidos de 15 sequndos

Cuando los usuarios no te conocen, dedicaran poca parte de su preciado tiempo a mirarte,
solo te prestaran mas atencion cuando te conozcan. Asi que si quieres generar comunidad
empieza por no pasar de los 15 segundos con tus videos, mas adelante, cuando tengas varios
seguidores lanzate a crear videos mas largos de hasta 60 segundos.

1.2.3.1. Llamadas a la accion

Es importantisimo que las publicaciones lleven llamadas a la accion, porque asi se genera
interaccion y eso les encanta a las redes sociales (a sus algoritmos) y crea dinamismo y
mayor cercania con tus seguidores.

Estos son algunas ideas de llamadas a la acciéon que puedes poner en tus redes sociales.
Elige las que mejor encajen con el objetivo que tengas en cada caso.

e LLAMADAS A LA ACCION PARA AUMENTAR TU ENGAGEMENT: generar
conversacion, que guarden tu post, te compartan...

Cuéntamelo en los comentarios

¢ Lo has probado alguna vez?

&Y tu qué opinas?

¢, Conoces alguno mas? Plis dimelo en los comentarios

¢Y tu a quién me recomiendas?

¢ Lo sabias?

Compartir es de guapas @

Si te ha gustado, compartelo

iVen a vernos!

Reenvia esta informacion a una amiga que lo necesite

Si te gusta, guardate este post

En Stories te cuento mas

Pasa la primera foto para ver todas las imagenes (carrussel)

Si no quieres perderte contenido como este, activa tus notificaciones

¢ Te gustaria mas contenidos como este? Te leo en los comentarios

Dale a la banderita » para guardar este post

¢ Participas?

Cuéntame en los comentarios y si tienes alguna duda, estaré encantada de

contestarte.

o jRecuerda activar las notificaciones para que te avise cuando empiece el
directo!

o o0 0O O 0o 0O 0o o o 0O o o o o o o o
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Si tienes alguna propuesta me encantara leerte en los comentarios
iSi lo haces, no te olvides mencionarme para compartirte!
Yo me quedo con la X, 4y tu?
&Y ati qué te funciona mejor?
¢ De qué te gustaria que hablara en mi proximo post?
e LLAMADAS A LA ACCION PARA IR A LA BIO: generar trafico a tu web, a tu blog,
enviarte un whatshapp, descargarse tu leadmagnet y aumentar tu lista...
Lo encontraras en mi web (ver bio)
Entra en mi blog y te lo cuento
Si quieres saber mas vente a mi bio
Descargatelo en mi bio
¢AUN no te has suscrito a mi newsletter?
Corre a ver este post en el link de mi bio }.
El link al post lo tienes en mi bio o puedes ir directamente a
www.melodijoadela.com/blog (aunque el link no funciona visualizan tu web y
pueden buscarte después
¢, Te apuntas? Mandame un DM y te mando el enlace
En mi bio te dejo mi whats
¢, Quieres aprender mas? Link in bio
¢Aun no me sigues?  @tunombredeusuario
e LLAMADAS A LA ACCION PARA VENDER
o Reserva tu plaza
iSolo esta semana!
¢ Te interesa? Vente a mi bio
¢, Te apuntas?
Lo encontraras en mi tienda
¢ Necesitas ayuda? Mandame un DM
Disponible en mi shop
Haz clic sobre el modelo que mas te guste (para ver las shopping tags)
Si quieres que te avise, enviame un directo
Haz clic en mi perfil ahora para no quedarte sin
¢, Te apuntas? Mandame un DM y te mando el enlace
Haz clic aqui B3 @tunombredeusuario & y te doy mas detalles

O O O O O

o O O O O

O O O O

O O 0O O 0 O 0 O O O

1.2.3.2. Laimportancia de los hashtags
Los hashtags son una potente herramienta de SEO para ayudarte a ganar visibilidad.

Los hashtags son palabras o frases por espacios precedidas de #. Los usuarios de redes
sociales buscan por estas palabras o frases y si una imagen tiene el hashtag solicitado, se
mostrara junto a los miles de imagenes con los que comparta hashtag. De esa manera alguien
que no es tu seguidor, te puede encontrar.

Es importante que los hashtags que utilicemos sean adecuados para los contenidos que
mostramos en nuestras publicaciones.

Vamos a hacer un ejemplo con la busqueda de hashtags.

Pensamos en lo que solemos publicar y qué hashtag le irian bien, por ejemplo, podemos
pensar por categorias de producto. Si no tenemos mucha idea podemos ir a la aplicacion
online https://postcron.com/es/blog/landings/buscador-de-hashtags/
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Y ahi introducir un hashtag, mas bien genérico, y poner limite 30. Nos dara resultados
similares (segun su forma de entender) de lo que se busca en relacién a esa palabra.

#hashtags limite

ntroduce un hashtag. k 30 v

Otra opcion es https://www.tagsfinder.com/es-es/

Introduce hashtags

En el campo a continuacion, ingrese hasta 10 hashtags, encontraremos los siguientes hashtags para usted.

= §
& Spain jBuscar!

Con los hashtag que hayamos pensado por nuestra cuenta o con los que nos haya dicho las
herramientas, vamos a Instagram y buscamos en su buscador. Nos ofrecera una serie de
resultados y vamos viendo cual nos puede venir mejor.

Como criterio general habra que buscar algo que sea representativo y que no tenga
muchisimas publicaciones ya que eso hara que sea mas dificil que alguien vea nuestra
publicacion. También es interesante ver el intervalo, ya que si es muy corto, la imagen
permanecera poco tiempo en las primeras posiciones. Adicionalmente, a veces Instagram te
sugiere hashtags relacionados (no todos son adecuados o cuadran con tu publicaciéon
estandar para ese tipo de hashtag).

Este ejercicio se deberia hacer con todas las categorias de producto o con los productos mas
habituales que compartas en redes sociales.

1.2.4. Contenidos en video

Facebook / Instagram

El contenido en video es cada vez mas demandado. Este puede ser en directo (como los
Direct de Instagram o Facebook) o en diferido (como los Reels, IGTV en Instagram o los
videos de post/feed en Facebook o Instagram). Los videos son bienvenidos por los usuarios
y también por los algoritmos de las redes sociales.

El contenido en video es perfecto para compartir ciertos contenidos como: formaciones o
tutoriales, unboxing, presentacion de servicios, analisis breves, testimonios, responder a
FAQ, ... No se trata de hacer videos larguisimos, sino cortos y con contenido de interés.

DIRECTOS (FB/IG)

Tanto Facebook como Instagram permiten compartir contenido audiovisual en directo. Todos
tus seguidores recibiran una notificacion para que puedan verlo. En los siguientes enlaces
puedes ver como se hace un direct desde Instagram y desde Facebook:

https://www.xataka.com/basics/como-emitir-un-video-en-directo-en-instagram

https://www.facebook.com/formedia/solutions/instagram-live

https://www.facebook.com/formedia/solutions/facebook-live
https://www.facebook.com/help/931327837299966/transmitir-en-vivo/?helpref=hc fnav

IGTV (IG)

......
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Es como el Youtube de Instagram, pero en formato vertical. Pueden subirse videos de hasta
10 minutos a 1 hora (En cuentas verificadas). Se puede crear un canal desde el propio
Instagram en el movil (tocamos sobre la rueda dentada dentro de IGTV y entonces en Crear
canal) o en la version web (tocamos sobre la opcién Canal y finalmente seleccionamos Crear
canal).

Permite poner un enlace clicable en la descripcion del video.

Tienes mas informacion en: https://metricool.com/es/instagram-tv/

REELS (IG)
Permite editar clips de videos de 15 segundos junto con musica. Es muy parecido a Tik Tok.

Haz clic en la parte superior izquierda de la pantalla principal de Instagram, como si fueras a
subir una historia.

Con la camara activada, en la parte inferior central veras la palabra 'Historia' y a un costado
aparece 'Reels'. Graba lo que quieras, recordando que la duracién maxima del video es de
15 segundos. Afade filtros, sonido, experimenta con el temporizador, utiliza pantalla verde
para usar cualquier imagen como fondo.

Podras ver los Instagram Reels en el feed principal de Instagram. También apareceran en la
seccion de explorar. Tendras la opcion de subirlos como Stories.

En tu perfil podras ver todos tus Reels en una pestafia que estara entre los simbolos de tu
feed, tu IGTV y las publicaciones en las que te etiquetaron.

Aqui tienes mas informacion:

https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/introducing-instagram-reels-
announcement

TikTok
VIDEOS CORTOS

TikTok es una red social para compartir videos de entre 15-20 segundos, con un tono
puramente entretenido. Esto no quiere decir que no puedas generar videos educativos o de
muestra de tu producto. Pero tendras que hacerlo siempre con una mentalidad de entretener
a tus seguidores.

Piensa que TikTok es una plataforma de contenido rapido, no hace falta tener un contenido
perfecto para publicar. Lo mejor es que pruebes distintos contenidos hasta que identifiques
qué es lo que resuena mejor con tu audiencia.

Al contrario que en Instagram, el aspecto del feed no es lo mas importante. Puedes jugar con
algun elemento comun en todos tus videos para que se identifiquen, pero no hace falta que
mantengas siempre el mismo estilo.

Ejemplo: video con efecto de cambio de camiseta:

https://www.tuexpertoapps.com/2020/04/14/como-consequir-el-efecto-de-cambio-de-
camiseta-en-tiktok/

34

D
&’ EUSKO JAURLARITZA
# GOBIERNO VASCO

SKO

Saxe
N
= NBERAK

N


https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement
https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement
https://www.tuexpertoapps.com/2020/04/14/como-conseguir-el-efecto-de-cambio-de-camiseta-en-tiktok/
https://www.tuexpertoapps.com/2020/04/14/como-conseguir-el-efecto-de-cambio-de-camiseta-en-tiktok/

eu§ COMMERCE

También podras afiadir varias imagenes en vez de un video. Si entras en Tiktok y selecionas
el boton “+”

A continuacion, haz clic en el boton ‘Cargar’ que esta en el lado derecho. A partir de ahora
apareceran dos pestanas:

- VIDEOS (para subir videos ya grabados).
- IMAGENES (donde accederemos a las fotografias de nuestro carrete)

Podemos seleccionar desde 1 hasta 35 imagenes. También podemos combinar imagenes
con videos.

Una vez seleccionadas las imagenes, pulsamos en SIGUIENTE. A continuacién, la propia
app creara una especie de video con las imagenes. Dependiendo de la cantidad, las
transiciones seran diferentes. Ademas, la aplicacion también incluye un sonido aleatorio, que
normalmente suelen ser los mas virales. Sin embargo, podemos modificar el sonido, afiadir
stickers, efectos o textos. También podemos grabar nuestra voz para afiadirla al clip con
nuestras imagenes.

Para publicar el video solo tenemos que pulsar en SIGUIENTE y seleccionar las opciones.
Por ultimo, pulsamos en PUBLICAR.

Todas las fotos

DIRECTOS (LIVESTREAMS)

Uno de los primeros requisitos para poder hacer directos es que, al menos tengas 1000
seguidores Si no es el caso, ni siquiera veras la opcion activa en tu interfaz.

Los pasos a seguir para emitir un directo son los siguientes:
EUSKO JAURLARITZA
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e Abre la aplicacion de TikTok y dirigete al simbolo + (el que utilizas para subir
contenido).

e Debajo del botdn rojo de grabacion veras las opciones de siempre (60 s, 15sy MV)y
justo al lado LIVE.
Desliza hacia la izquierda para seleccionar esta ultima opcion.
Puedes darle un nombre o titulo a tu directo, aunque se trata de algo opcional (si lo
haces, eso si, te ayudara a captar la atencién de mas personas).

e Ya solo te toca tocar en el nuevo boton rojo que aparece de «Emitir en directo» y una
cuenta atras aparecera en pantalla.

e Finalizada la cuenta atras, arrancara la transmisién de lo que estés grabando en
directo.

e Al comenzar un directo, aparece siempre un texto en el que se te avisa de que debes
cumplir las Normas de la Comunidad y que un comportamiento considerado
inapropiado puede terminar con el bloqueo de tu cuenta.

1.2.5. Otros contenidos

Aqui podemos enmarcar otros contenidos que permiten las redes sociales, por ejemplo, las
tiendas (FB / IG) donde podras mostrar productos y venderlos.

En Instagram recientemente se ha generado también otro elemento denominado “guias”, que
son una especie de miniblog. Tienes mas informacion en:
https://melodijoadela.com/ejemplos-de-guias-de-instagram-que-son-para-que-sirven-y-
como-crearlas/

https://fatimamartinez.es/2020/11/19/instagram-lanza-guias-para-todos-los-usuarios-como-
crearlas/

1.3. Contenidos de pago

El contenido de pago puede ser publicaciones patrocinadas o publicidad. Se ofrece al
comercio una de este contenido de pago en redes sociales y a continuacion se ofrece unos
pequeinos puntos a tener en cuenta en cuanto a dimensiones actualizadas.

Facebook

Recomienda utilizar un tamafo de imagenes de 1600 x 628 px, con independencia de donde
aparezca ese anuncio, luego se redimensiona automaticamente.

En ordenador el anuncio se mostrara con un tamafio de imagen de 470 x 246 pixels y si
aparece en la columna lateral de 254 x 133 pixels.

En movil el tamafo de la imagen que se mostrara en el anuncio es de 560 x 292 pixels.

36

N

SKO

NBERAK


https://melodijoadela.com/ejemplos-de-guias-de-instagram-que-son-para-que-sirven-y-como-crearlas/
https://melodijoadela.com/ejemplos-de-guias-de-instagram-que-son-para-que-sirven-y-como-crearlas/

eu§ COMMERCE

470 x 246

Aol o T s L

Calerty sk ews pen In s pmeren oy wr pid -y

il e Sy B ot
Vi Farerr .".
B

— 254 x 133

| Rarsie

i .  560x292

Ard an Mabde

Instagram

La publicidad en Instagram se gestiona desde el administrador de anuncios de Facebook (ya
que Instagram pertenece a Facebook).

Hay diferentes ubicaciones de anuncios en Instagram: las historias, el feed y la seccion
"Explorar".

e Tamafo de imagen recomendado para los anuncios de Instagram depende del
formato que utilices:
o Cuadrado: Resoluciéon minima: 600 x 500 px; Resolucion maxima: 1.936 x

1.936 px.

o Horizontal: Resolucién minima:600 x 315 px; Resolucion maxima: 1.936 x
1.936 px.

o Vertical: Resolucion minima: 600 x 750 px; Resolucidon maxima: 1.936 x 1.936
pX.

o Cuando crees un anuncio en la herramienta de creacién de anuncios, usa
Recortar imagen para asegurarte de que tu anuncio de Instagram aparezca
como tu quieres.

e Tamano de los videos: 4 GB como maximo; en el feed pueden durar hasta 120
segundos.

e Longitud del texto: aparecera debajo de la imagen; puede tener una longitud maxima
de 2.200 caracteres; evita usar direcciones URL en el texto de tu anuncio de Instagram
porque no es posible hacer clic en ellas.

Aqui puedes consultar la guia de anuncios del propio Facebook (e Instagram):

https://www.facebook.com/business/ads-gquide/

TikTok

La publicidad en Tiktok no es especialmente barata comparada con otras redes sociales.
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A la hora de crear un anuncio en Tiktok deberas dar una serie pasos:

e Obijetivos: selecciona cuales son los objetivos de tu campana. Hay 3 grandes grupos:
o Visibilidad de la marca

m Cobertura: muestra los anuncios al maximo numero de personas

posible.
o Consideracion

m Trafico: atraer publico a alguna URL, por ejemplo, la pagina de inicio
de su sitio web, una publicacion de un blog, una aplicacion, etc.

m Descarga de aplicaciones: enviar publico a la tienda de aplicaciones en
la que pueden ver la descripcidn de la aplicacion y descargar la
aplicacion

m Visualizacién de videos: maximizar las reproducciones de sus anuncios
de video de las audiencias con mayor probabilidad de verlos.

o Conversion

m Conversiones: animar al publico a hacer una accion especifica en el
sitio de su empresa, como afadir articulos a una cesta, descargar tu
aplicacion, registrarse en su sitio web o comprar.

m Venta por correspondencia: atraer a sus posibles clientes para que
adquieran sus productos y servicios.

e Crear tu campana:
o selecciona las ubicaciones de tus anuncios
o la audiencia
o el tipo de publicacion:

m In-Feed Ads: el clasico anuncio que le aparece al usuario en el feed.
En el caso de TikTok, se mostraran en el apartado “Para ti". Su
duracién es de entre 5 y 60 segundos.

m Top View: un formato que sin duda captara la atencion del usuario, ya
que aparece a pantalla completa al acceder a la app. El video puede
tener entre 5 y 60 segundos. Los usuarios pueden hacer clic en “me
gusta”, “comentar”, “compartir’ y “seguir”.

m Top View Lite: la versién reducida del anuncio top view, con el que
podras atraer la atencion del usuario en 3 segundos de imagen o entre
3 y 5 de video (sin sonido).

m Branded Hashtag Challenge: un ad para darle un empujoncito a tus
hashtags, promocionandolos. Apareceran en Tendencias, hashtag
para la campafa y recomendacién de la pagina de musica.

m Branded Hashtag Challenge PLUS: ofrece la misma visibilidad que el
Branded Hashtag Challenge, pero con el plus de incluir un elemento de
compra, para aumentar las ventas sin salir de TikTok.

m Branded Effects: el anuncio aparece como filtros o pegatinas (al estilo
de Snapchat o Instagram), para que los usuarios de TikTok puedan
utilizarlos en sus videos. Permite incluir lamadas a la accién y codigos
QR, para aumentar la participacion.

e Establecer tu presupuesto.
e Subir tus anuncios: por ultimo, solo tendras que subir tus creatividades o videos.
e Medir el éxito de tu campana (estadisticas de tu anuncio).
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Las directrices técnicas que da TikTok para la creacion de los anuncios son las siguientes:
- Resolucion ideal: 1280x720.
- Texto descriptivo del anuncio: entre 12 y 100 caracteres.

- Duracién de los videos: desde 9 a 60 segundos.

- Peso del archivo: no mas de 500 MB.

Aqui puedes echar un vistazo a la guia de anuncios de Tiktok:

https://www.tiktok.com/business/es/how-it-works

https://ads.tiktok.com/help/article?aid=9525

2. Implantacién de rutinas de gestion
2.1. Fechas destacadas

CALENDARIO
—— DE[ —

(2]
999329080599 ¢3900

De vez en cuando es bueno incorporar alguna celebracion
externa a nuestro dia a dia. Son dias destacados en el calendario
que tenemos que llevar a nuestro terreno, siempre dentro de lo
posible y sin llegar a forzar.

No hay que usar todas las fechas, solo aquellas que resulten de
interés por su relacion con nuestro negocio, por su contenido
social o porque guarda algun interés con nuestra actividad.

Casi todos los afios AulaCM suele confeccionar un calendario
para el Community Manager. Tenlo como punto de referencia y
afiade o quita fechas para cuadrarlo con lo que necesitas. Puedes
encontrarlo actualizado en:

https://aulacm.com/calendario-social-media/

2.2. Calendario de publicaciones

Uno de los elementos esenciales en las redes sociales es la planificacion y tener claro qué
vas a publicar, cdmo y cuando. Es decir, saber cual va a ser tu calendario de publicaciones
en redes sociales. Se trata de ser lo mas ordenado posible.

2.21. Consejos
e No vayas a los extremos: ni satures con demasiadas publicaciones ni tampoco no
publiques nunca. Lo importante es ser constante

e Es fundamental que los contenidos sean interesantes ya que en realidad se trata
mas de calidad que de cantidad.

e Se puede empezar a publicar y, viendo los resultados, ir modificando el tipo y
frecuencia segun responda tu comunidad (analizar los resultados de las

publicaciones).

e Recuerda la regla del 80/20, un 80% de tu contenido debe de estar enfocado a
aportar valor a tus seguidores y el 20% con promociones de tu marca.
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e Aprovecha para humanizar tu marca con fotos mas personales y de equipo, funcionan
muy bien.

e Publicar con una media de 2 a 3 veces por semana (+ 1 story diaria, si te da la vida
para ello).

e Puedes programar publicaciones futuras, organizando con antelacién vy
distribuyendo los contenidos en el momento del dia que mas te convenga.

e Unaforma de generar participacién es haciendo preguntas a tus fans. No solo debes
compartir informacién. Desarrolla tu creatividad, pideles opinién y propén retos para
involucrar, para invitar a participar y para escuchar.

e Intenta sacar un patrén comun que te diga cuales son los tipos de publicaciones que
deberias repetir y cuales dejar de hacer (Facebook Insights puede ayudarte).

e Estudia cuales son tus mejores horarios de publicacion. Tus fans seran mucho mas
participativos en unas horas que otras.

e Haz un listado de paginas comunitarias o sin intereses comerciales en las que
puedas participar con el perfil de tu empresa. Sal ahi fuera y piensa contenidos
que vayan a calar en esas paginas.

e Utiliza el formato video. Ten en cuenta esto a la hora de planificar.

e Haz un listado de posibles videos que puedes hacer y luego asigna a cada uno una
fecha en las préximas publicaciones. Videos cortos, nada de varios minutos.

e Contesta a tus seguidores y usuarios. Es muy importante interactuar con ellos.

e Esta bien contestar a un halago, pero también hay que hacerlo cuando se recibe
una critica. Siempre de manera muy educada, jamas te metas en luchas fratricidas
con tus seguidores.

e Los hashtags ayudan a «tematizar» tus publicaciones y que usuarios que no te
conocen ni te siguen accedan a tus contenidos. Sé coherente y usa los hashtags que
realmente se adecuen a la publicacién. No uses siempre los mismos hashtags.
Emplea como maximo 30 hashtags por publicacion, pero recuenda que tienes por
qué llegar a este nimero siempre (solo usa los hashtags pertinentes, no pongas
hashtags por poner).

e Incluye emoticonos. Te permiten transmitir emociones o complementar la
informacion que das.

e Haz un estudio y listado de todos los hashtags que puedes usar relacionados
con tu tematica para que las publicaciones las vean mas personas que no te siguen.
Puedes usar el buscador de instagram para ver cuantas veces se usa cada hashtag
0 una app movil llamada TagFire. En la web displaypurposes.com también muestra
los hashtags que son tendencia en torno a una palabra clave. Igualmente puedes usar
Postcron o el buscador propio de Instagram.

e Invita a tus clientes a subir una foto utilizando tu producto con un hashtag.

e Seria interesante utilizar los colores de tu marca para que tus publicaciones sean
reconocibles. Haz una plantilla con tus colores y branding para poner diferentes frases
relacionadas con tu tematica.
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2.2.2. Identificacion de campanas de producto y
campanas especificas

Los comercios suelen tener ciertas campanas o elementos estacionales muy definidos a lo
largo del afo. Seguro que en tu tienda fisica ya los tienes claramente definidos. Por ejemplo:
rebajas, época navidena, black friday, periodos veraniegos, dias de mercadillos o ferias de
gangas, anuncio de bonos u otras ventajas de compra, nuevas temporadas, nuevas marcas,
nuevos productos, productos destacados por alguna razoén...

Ahora es momento de hacerlo también para las redes sociales, piensa en esas campanas y
reflexiona minimamente porque se destacan sobre el dia a dia del comercio. Deberas realizar
un contenido especifico (texto, imagen, video...), pensar donde lo vas a publicar y cuando.
Ten en cuenta que igual deberas preparar unas creatividades especiales para esas
campanas. Como primer ejercicio piensa en 5 0 6.

3. Gestion interna de las redes
3.1. Version para empresa de las redes sociales

Facebook

Las paginas son ya de por si cuentas de empresa. Asi que no tienes que hacer nada.

Instagram

Lo primero es tener la ultima version de la app de Instagram y luego asegurarte que en
Instagram tienes una cuenta de empresa. Si tienes un perfil personal puedes cambiarlo en

e Ve atu perfil y toca en la esquina superior derecha.

Toca GConfiguracién.

Toca Cuenta.

Toca Cambiar a cuenta profesional.

Toca Empresa.

ARade detalles, como la categoria y la informacion de contacto de tu empresa.
Toca Listo.
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TikTok
e Inicia sesion en tu cuenta personal dentro de la app.
e Haz clic en el icono de perfil para ingresar en tu perfil.
e Pincha en los tres puntos de la parte superior
e Selecciona “Administrar Cuenta”.
e A continuacién, da “Cambia tu cuenta a PRO” (empresa).
| CED Bl i W B "l i W ey Nl it s [
By i E i Aol 01 privacied i Bedrrirniiar CuEnta ®
e v ———— Sebeccions un tipo de cuentn
waTderey S (=P @
i LK 300 ¢ P =
L=o=n i
" A = Lcle
e —
=
B . B Empresa

Luego deberas seleccionar una CATEGORIA, de entre las que te ofrece, selecciona la que
mejor encaja con tu actividad pinchando sobre la misma.

Selecciona una categoria

Dot Soureas frisa

Ao
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El siguiente paso es verificar el correo electronico. Asi indica el correo y pulsa en el boton
siguiente:

Verifica tu correo electrénico

A ese email que hemos indicado nos remitiran un cédigo de 6 digitos que deberemos poner
en la siguiente pantalla de Tiktok. No tardes en mirar el mail y poner el cédigo. Tienes un
breve espacio de tiempo para ello. Hay una cuenta atras debajo de donde debes poner el
codigo que te informara del tiempo restante. Si no llegas a tiempo, te remitiran otro cédigo
distinto.

Te hemos enviado un codigo de 6
digitos

Una vez puesto el cédigo tendras configurada la cuenta pro (y, entre otras cosas, podras ver
las estadisticas)

3.2. Conexion entre redes sociales

Es realmente recomendable que, si tienes varias redes sociales, las conectes. Instagram
pertenece a Facebook y muchas acciones de gestion se realizan desde las herramientas que
tiene Facebook.

Para conectar ambas redes debes tener perfil de empresa en Instagram y una pagina de
empresa en Facebook. Después para enlazar ambas debes seguir estos pasos:

e Ve atu perfil de Facebook (como persona) y haz clic en Paginas, ubicado en el menu
de la izquierda.

= Paginas
e Ve atu pagina y haz clic en CONFIGURACION, en la columna de la izquierda.
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O Configuracién

® 2 nuevos

e Después en el menu de la izquierda busca INSTAGRAM y haz clic.
(©) Instagram

e Pincha en CONECTAR TU CUENTA.

e Pincha en el boton ACEPTAR para compartir el acceso a Instagram con los miembros
de Facebook (es decir que quien es administrador en Facebook pueda serlo de

Instagram también)
G-

¢iCompartir el acceso a Instagram con los miembros de la pagina de Facebook?
Cualquier persona con privilegios para administrar la pagina vinculada de Facebook también podra

administrar ciertos elementos de tu cuenta de Instagram. Mas informacion

Puedes administrar los roles y permisos de la pagina accediendo a Creator Studio > Preferencias > Tu
pagina > Administrar roles de pagina

e Logueate con la cuenta de Instagram de tu comercio y sigue las instrucciones.

Instagram

g
a3

n Iniciar sesion con Facebook

¢Has olvidado la contrasefia?

3.3. Programacion de publicaciones
La programacion de publicaciones puede ayudarnos mucho en nuestro dia a dia. Tener
ciertas publicaciones ya resultas y programadas para fechas concretas nos descarga de tener
que estar todos los dias al pie del cafidn, o al menos nos libera de cierto trabajo.
3.3.1. Crear una publicacion programada
e Para programar una publicacion tienes que ir a tu perfil de Facebook (como persona)
y hacer clic en Paginas, ubicado en el menu de la izquierda.

- Paginas

e Ve a tu pagina y haz clic en Herramientas de publicacion, en la columna de la
izquierda.

EUSKO JAURLARITZA
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Herramientas de publicacion
e Haz clic en el botén Crear publicacion, en la parte superior.
(# Crear publicacién

e Se abrira una nueva ventana para crear la publicacion y ahi deberas rellenar varios
campos:
o Ubicaciones. Debes indicarle si es una publicacion para publicar en Facebook
o en Instagram o para ambas redes a la vez.

Ubicaciones

\/’E'.-———u

@

o Texto. Escribe aqui el texto de la publicacién. Puedes incluir emoticonos y
también poner un fondo a tu texto

Texto

®

ha
o Archivo multimedia. Incluye foto/s y/o videos.

Archivo multimedia

(@ Agregar foto B Agregar video w

o Llamada a la accion. Te permitira elegir un boton de llamada a la accion. En el
ejemplo se muestra la llamada a la accion que permitira a los usuarios enviarte
un mensaje y tu recibirlos. Debes mover a la derecha el desplazador para que
se ponga azul y quede activado (en gris, desactivado). Una vez activado te
permitira seleccionar una imagen para esa llamada a la accion.

Llamada a la accion

@  Recibir mensajes
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Llamada a la accion

. Recibir mensajes

S=——
- 400 x 424 Cambiar imagen ra

o Vista previa del enlace. Si vas a anadir un enlace, aqui podras ver como queda
antes de publicarlo. Esta opcién de vista previa del enlace es incompatible con
el botén de llamada a la accion.

Vista previa del enlace - Opcional

o Ubicacién. Por si quieres indicar desde donde realizas la publicacion.
Normalmente deberas poner la ubicacion de tu establecimiento (basta con
poner el nombre de tu establecimiento y aparecera un desplegable donde
seleccionarlo, incluida su ubicacion).

Ubicacion - Opcional

o Agregar sentimiento o actividad. Es opcional, pero puede ser interesante para
algunas publicaciones. Es posible que aparezca en blanco

(& Agregar sentimiento/actividad

o Haz clic en el triangulo del boton PUBLICAR y aparecera la opcién de
PROGRAMAR PUBLICACION, pincha sobre ella.

() Programar publicacidn

- I

o Se abrird una mini-pantalla y aparecera un cuadro de dialogo donde deberas
seleccionar el dia y la hora, y después presionar el boton de PROGRAMAR
para que quede programada la publicacion.

EUSKO JAURLARITZA
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Programar publicacion X

Selecciona una fecha y hora en el futuro para realizar la
publicacion.

M 12denoviembrede . @ 12:49PM

Cancelar Programar

3.3.2. Gestionar las publicaciones ya programadas

e Para gestionar una publicacién ya programada tienes que ir a tu perfil de Facebook
(como persona) y hacer clic en Paginas, ubicado en el menu de la izquierda.

[ Paginas

e Ve a tu pagina y haz clic en Herramientas de publicacion, en la columna de la
izquierda.

Herramientas de publicacién

e Después ve a PUBLICACIONES > PUBLICACIONES PROGRAMADAS

Haz clic en la publicacion que quieres editar.
En Vista previa de la publicacion, haz clic en ==+ y selecciona Editar publicacién para
editar la publicacion. También puedes hacer clic en Acciones ¥ para elegir si quieres
publicarla, volver a programarla o eliminarla.

Para ver un historial de todos los cambios realizados en una publicacién programada, haz clic
en === en Vista previa de la publicacion y selecciona Ver historial de cambios.
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4.

Estadisticas

Facebook

Debes loguearte primero con tu usuario y contrasefia de perfil (personal) y después ir a la
pagina que gestionas.

OMaribeI + B ‘ﬂ_

Tus paginas

Una vez dentro de la administracion de la pagina, en la zona izquierda de la pantalla

aparecera un menu donde puedes ver el apartado ESTADISTICAS.

Administrar pagina

| —

. SO =
O Inicio

{I

L QO @

Moticias

Bandeja de entrada

Tienda de apps de negocios

Recursos y herramientas

Motificaciones

Estadisticas

Ahi dentro puedes ver estadisticas para diferentes areas
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Estadisticas de la pagina

. ff Eventos
4 Resumen
_ . B Videos
Seguidores
@ \Visitas a la pagina
v Anuncios Bl Historias
m Vistas previas de la pagina
Wy
. /. Personas
@ Tiendas k Acciones en la pagina
e Megusta B Publicaciones ™ Mensajes
@ Alcance Contenido de marca Bl Pedidos

Q Resumen

Puedes ver las estadisticas en diferentes periodos de tiempo. Simplemente tienes que
seleccionarlo en el desplegable RESUMEN DE PAGINA de la zona superior. También puedes
exportar los datos que aqui aparecen, es decir descargarte estos datos en tu ordenador para
revisarlos con mas profundidad. Para ello deberas presionar el boton EXPORTAR DATOS.

Hoy
Ayer

Resumen de la pagina Urtimos 28 diss

Esta es la informacion que puedes consultar en el area de Resumen:

e Acciones en la pagina: la cantidad de clics en la informacién de contacto y en el
botén de llamada a la accion de tu pagina.

e Visitas a la pagina: la cantidad de veces que las personas vieron el perfil de una
pagina, independientemente de que hayan iniciado sesion o no.

e Vistas previas de la pagina: el numero de veces que las personas pasaron el mouse
por el nombre o la foto del perfil de tu pagina para obtener una vista previa del
contenido.

e Me gusta: el nUmero de personas nuevas a las que les gusta tu pagina, desglosado
entre pagados y no pagados. Este numero es una estimacion.

e Alcance de la publicacién: el niumero de personas en cuya pantalla aparecieron
publicaciones de tu pagina, desglosado entre total, organicos y promociones. Este
numero es una estimacion.

e Alcance de la historia: el nUmero de personas que vieron historias de tu pagina en
su pantalla, desglosado entre total, organicos y promociones. Este nimero es una
estimacion.

Recomendaciones: el niumero de veces que las personas recomendaron tu pagina.
Interacciones con las publicaciones: numero de veces que las personas
interactuaron con publicaciones (Me gusta, comentarios, contenido compartido, ...).
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e Nivel de respuesta: el indice de respuesta es el porcentaje de mensajes que has
respondido. El tiempo de respuesta es el tiempo medio que ha tardado tu pagina en
responder, y se basa en el 90% mas rapido de los tiempos de respuesta. Visita el
servicio de ayuda para obtener mas informacion.

e Videos: el niUmero de veces que un video de tu pagina se reprodujo durante al menos
tres segundos, o durante casi la totalidad de su duracion si dura menos de tres
segundos, desglosado entre totales, pagados y no pagados. Durante una instancia
unica de reproduccion de un video, excluimos las veces en que se reprodujo de nuevo.

e Seguidores de la pagina: el numero de personas nuevas que siguen tu pagina,
desglosado entre pagados y no pagados. Este numero es una estimacion.

Pedidos: la cantidad de pedidos que recibiste y los ingresos del periodo que elijas.
Anuncios: ahora se ven desde la pestafa especifica de anuncios que te llevara al
Centro de Anuncios

e Publicaciones mas recientes: es un resumen de las publicaciones mas recientes de
tu pagina y su rendimiento.

e Paginas en observacion: aqui puedes agregar paginas para comparar el rendimiento
de tu pagina y tus publicaciones en Facebook. Por ejemplo, si te interesa una pagina
de la competencia, puedes agregarla para consultar su rendimiento.

Seguidores

Aqui puedes ver el crecimiento de las personas que te siguen y puedes filtrar por periodos de
tiempo.

15 1M 1T

2411/2020

= Yl |

22122020

Existe ademas un grafico muy visual que, gracias a un punto de referencia, compara tu
rendimiento medio a lo largo del tiempo.

Total de seguidores de la pagina: 1.258 # Crear publicacion

Total de 2eguideres de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Mas abajo podemos ver los seguidores netos, el numero de followers que han dejado de
seguirnos, los organicos o los de pago y el origen de los seguimientos.

EUSKO JAURLARITZA
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Seguidores de la pagina

Mimenz ds seguimisntos orgdnicos v pagados ds |a pagina, y anulaciones de seguimisntos.

B Anulacicnes Seguidorsz organicoe [} Seguidores pagados PUNTO DE REFEREMCIA
S& compara fu
rendimisnto promedio a lo
argo ded tiempo.
Anulacionss

Sequidores ofganicos

Seguidores pagados

LOUIERES MAS ME
GUSTA?

Crea un anuncio para
CoOnzsguir gus mas
perEonas indigusn gus
52 gu=ts tu pagina

Promocionar pagina

Origenes de seguimientos de tu pagina

Mimerz ds vecses que 25 empezd a 2eguir tu pagina, deeglosado por origen de saguimisnto.

B Tupsagina Computadora zin clazificar [ Bisqueda PUNTO DE REFERENCIA
S& compars tu
rendimisnto promadio a lo
argo del tismpo.

Tu pagina
Computadora 2in

clasificar

Bu=zquada

™  Anuncios

Al pinchar aqui te llevara a las estadisticas del Centro de Anuncios.

B Tiendas

Si tienes activada la tienda, te llevara a las estadisticas dentro del area de Tienda.

o Me gusta

Aqui puedes ver los llamados likes y la evolucion de los mismos por el periodo de tiempo que
elijas. Puedes ver la diferencia en meses y conocer qué tipo de acciones hiciste un mes
concreto en el que aumentaron tanto los me gustas. También puedes ver los me gusta
organicos, de pago y los ya no me gusta, ademas del origen

......
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Loz datos diarios 2o regiziran segun la hora dal Pacifico. 15 1M 1T

Inicio | 24-11/2020 [B

isa ﬁ &ff‘r l Fin 2222020 [EN

Total de Me gusta de la pagina: 1.227

Total de Ms gusta PUNTO DE REFERENCIA
19K S& compara fu
5 rendimismo promedio a lo
largo del tismipo.

Totsl de Me gusta

Me gust i 2 sagrna

Mimars 5 Me gusta de |a pagina organicos, Me gusta de 1a pagina pagos y Y'a no me gusta.

B Y2 rnome gusta Me gusts organicos [ Me gusta pagos PUNTC DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimisnto promedio 4 1o
largo ded tiempo.

Y& MO Ma gusts
5 — Vb2 QUEIR ONQANACOE
Ya no me gucta

1]

M guEta pages
25 nov 2020

faz of 2E1 2 jan ;
Haz ofic 0 arractra para celenoionar QUIERES MAS ME
GUSTA?

(C7ea un anuncio para
CONSBOUIr gus mas
pErEoNAs indiqusn qus
Igs QuEta U pagina.

[Dénde se produjeron log Me gusta # Crear publicacion

Mimarns de veces que 58 hizo clic en “Ms gusta® en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

B Tu pagina oiro [l Blsgueda Seccion de noticias PUNTO DE REFERENCIA
58 compara tu
rendimisnio promedic a o
largo del tismpo.

i Tu pagina
Crtroy

1 Blsqueda 4

Seccidn de noticias
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o Alcance

Este alcance organico se trata del numero de usuarios Unicos que llegan a ver lo que
publicamos en su feed de Facebook. La estrategia de la red social es que cada vez nos cueste
mas conseguir de forma organica que vean nuestros contenidos y tengamos que optar por
las opciones de pago. La mejor forma de saber “qué le gusta a Facebook que publiques” es
que analices bien qué alcance has tenido cada mes y vayas asi encontrando los puntos
importantes de publicacion.

En este punto podras conocer el alcance total (tanto organico como pagado de publicaciones
e historias).

el Pacifico 18 1M 1T

micio |24112020 [o

Fin 2zizzozo [

Alcance de la publicacicn # Crear publicacion

Mimaro de persongs que vieron alguna de tus publicacionss &l menoE una vez. Esta matrica eE una estmacidn.

ANICo Fago PUNTO DE REFERENCIA

npara f

Alcance de |a historia
MOmero ds pearsongs a las que 58 Mosiraran sn pﬂl’lti"ﬂ nestonas de tu Flﬂgll'lﬂ Esta cifra 85 una sstimacion ¥ BE pociés qQue N 223 exacta.

nQanico Fago PUNTO DE REFERENCIA
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Veras las acciones que han llevado a cabo tus seguidores con tu contenido
(recomendaciones, comentarios, compartidos, respuestas, solicitudes...) .

Recomendacionsas # Crear publicacion

En este grifico =& muestra el nimero de veces que las personas recomendaron tu pdgina en publicaciones y comentarios.

B Recomendaciones PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo

Recomendaciones

Me gusta, comentarios y veces que se compartio # Crear publicacién

Estas acciones {e ayudaran a llegar a mas personas.

— Reacciones Comentarios — Veaces que =2 compartid — Otro

\

Comentarios

Veces que se compartio

Ocultar, reportar como spam y ¥a no me gusta # Crear publicacién

Estas accionss reduciran el ndmers de personas a las que llegas.

Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempa

PUNTO DE REFERENCIA
n Mo hay suficientes datos para representar este grafico. ‘

.{ 2|
A

&
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Alcancs total #" Crear publicacion

Ndmero de personas que vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacion.

Crgdnico ] Pago PUNTO DE REFERENCIA
= Compara

@ Visitas a la pagina

Aqui puedes conocer las visualizaciones totales, por seccién (publicaciones, inicio, fotos,
videos), demograficos, geograficos y por dispositivo.

Los datos diarios se registran segun la hora del Pacifico 18 1M 1T
Inicie | 15/12/2020 [
Fin 21122020 [
Visitas totales Por seccidn i
Visitas totales
dic 18 17 dic d dic 20 dic 2
USKO JAURLARITZA 55
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Total de visitantes Por seccidn Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i

Total de visitantes

Y también puedes tener el dato de los origenes de referencia: Facebook, tu web, Google...

Origenes principales i

Facebook

Vistas previas de la pagina

Este dato tiene una menor importancia. Te informa sobre el total de vistas previas de pagina
y el total de personas que han consultado una vista previa por edad y por sexo.

o Acciones en la pagina

¢ Qué hacen tus seguidores cuando estan en tu fanpage? Te mostrara si han clicado en el
link que redirige a tu web, en el botdn de llamar u otro CTA (call to action-llamadas a la accion)
que tengas disponible. En este caso podras diferenciar los datos segun edad y sexo, pais,
ciudad e incluso dispositivo.
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18 1M 1T

Acciones totales en la pagina

Clics en "Como llegar"  Clics en el sitio web  Clics en el botdn de llamada a la accion

FAN

e Publicaciones

En estas partes veremos los datos de cada publicaciéon que hayas realizado. Estos son los
datos mas importantes que debes tener en cuenta:
e Cuando estan conectados tus fans. Te dira cuando te conviene mas publicar

Los datos mostrados corresponden a la dltima semana. Las estadisticas de la hora del dia se muestran en la zona
horaria del Pacifico.

Dias

HORAS

582

e Publicaciones destacadas de las paginas en observacion que hemos elegido.
En este momento puedes afadir otras paginas de la competencia para conocer
también qué contenido es el que triunfa en ellas.
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Agregar paginas Reacciones, comentarios y veces que s& compartic §

Pagina Publicacion Publicaciones de esta semana Interaccion

171272020

altura 3/4 y botin. Misma idea, ambas destacan por

- 21122020 # En la tienda sita en la calle ™, D 21
e - 0033 disponemas de un outlet permanents bien

;’ ‘ Musva disyuntiva enire una ascendente bota de 3%

21/12/2020 it fananaw 002 “s.com )

E*l':f. e

ORTEC EN NUESTRO INSTAGRAM 544

e 20/12/2020
- 05:50 el i Ve y participa! ;Qué mejor regalo

3

g Wisitanos en nuesira nueva direccidn er. ..o

21122020
04:18 .- .y descubre nuestra ssleccion de

=

e Tipos de publicaciones: las que ponemos simplemente una foto con un copy, las
que anadimos un link a nuestro blog, las que compartimos un video... sabremos su
alcance y participacion media

Rendimiento de los distintos tipos de publicaciones segun el promedio de alcance y participacion.

Mostrar todas las publicaciones = Alcance Clics en publicaciones Reacciones, comentarias y veces que 52 compartid
Tipo Promedio de alcance Promedio de participacion
— - 19
Foto 382 20
i - 6
M video 287 i

e Todas las publicaciones realizadas: con datos de fecha, tipo (veremos diferentes
iconos como un recuadro si es un link si ha sido una web), qué segmentacién hemos
realizado, el alcance (organico, pagado, las impresiones...), la interaccion con dicha
publicacion y por ultimo un boton que te indica si quieres promocionar ese contenido
concreto.
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Todas las publicaciones realizadas #° Crear publicacitn

Alcance: organico/pagade |+ Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y veces que se compartis -
Fecha Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion Promocionar
e (PR | A o
e B didas esta O L 366 14 —L Promocionar publicacion
o

05122020 : Muesira ronda 2 41 ) o,
- '} e eccaparates O L 422 23 — Promocionar publicacion
0312/2020 F~ " Seguimos ) " — — : —
20138 LJ TETCOTE T AR - L 407 35 — Promocionar publicacion

12 BB Hoy es di 3 .
?.2.1.22323 | H_C)—_E‘f dia de | ") 35 "9 — Promocionar publicacion
B Memgm MOSIrAr nuestro 23

- . e

01122020 4 La Mavidad & . X 18 i icacio
15:00 d Ahallsgado a = L 365 n3 —1 Promocionar publicacion

Contenido de marca

Te lleva directamente al Administrador de colaboraciones de marca. Desde ahi puedes
gestionar las colaboraciones con influencers, por ejemplo.

Tienes mas informacion en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/business/help/7878992982655297id=491898788154026

M Eventos

Te lleva directamente al apartado de Eventos. Si sueles publicar eventos de tu compania aqui
encontraras todos los datos en cuanto a difusion, interaccion, entradas, publico, visitas...

o Videos

El video esta siendo el gran protagonista en las redes sociales y en la publicidad en general,
por eso recomendamos utilizarlo. Aqui vemos cémo las personas interactian con este
contenido audiovisual y asi puedas examinar las reproducciones de forma mas exhaustiva.
Hacer un seguimiento del rendimiento te ayudara a saber qué ha triunfado mas, cuantos
minutos se han reproducido o cuales son los videos destacados en el periodo de tiempo que
elijas.

Puedes elegir ver los videos de las fechas que selecciones desde el desplegable.

< Estadisticas del video: 15 dic 2020 - 21d|02020
9 Uitimos 7 dias  w
ARTIAY, EUSKO JAURLARITZA 59
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Rendimiento » METRICAS DE TODOS LOS VIDEDS DEL 1512 AL 21/1

%]

0 4

Minutos reproducidos Reproduccicnes de video
- de 3 segundos
& 100% d= 7 dias antericrss

o Videos con mejor rendimiento » VIDEOS CON MEJOR RENDIMIENTS POR MINUTOS REPRODUCIDOS DEL 1512 AL 2112

e Publicado Minutos... N Reproducciones ¢
Apertura . & 07/05/2020 1
12:19 ———
i ELACH BAYE
; ' Black Friday ® 24112020 0 2
4 13 i 03:51 —

o Historias

Ahora puedes consultar estadisticas sobre el rendimiento de las historias recientes de tu
pagina. Las historias seguiran desapareciendo de tu pagina transcurridas 24 horas, pero sus
estadisticas estaran visibles aqui durante 28 dias.

Podras ver: el numero de personas unicas que abrieron las historias, nimero total de
respuestas, reacciones e interacciones, numero total de historias publicadas (no se incluyen
las que estan activas) y datos demograficos del publico.

e Personas

Piensa en la importancia de conocer a tu publico: género, edad, pais, ciudad e idioma.
Estudialo bien porque resulta muy interesante y nos ayudara a progresar.

Tienes datos de tus fans, tus seguidores y las personas alcanzadas,
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Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez, agrupadas por edad y sexo. Los datos
demograficos totales se basan en una serie de factores, como Ia informacion de edad y sexo que proporcionan los
usuarios en sus perfiles de Facebook. Esta cifra es una estimacion.

33;‘:
27%
Mujeres
’ 15%
m 39% 11%
=34 352s 45-54 5584

1317 : e

-~
-4

o

Hombres . - —— D T —
0% 0.244% 1% m— 30¢ Dag, 0. 328%
B 11%
Tus fans
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Espafa 1.184 Bilbao, Espana 264 Espafiol (Espana) 839
Paraguay & Madrid, Espana T8 Espanacl 338

Q Mensajes

Son los datos estadisticos de Facebook Messenger. Puedes ver el periodo que quieras
desplegando el botén

@ Ultimos 7 diazs  »

Y podras ver datos como: % de bloqueos, nuevas conexiones con mensaje, indice de
respuesta y tiempo de respuesta, nuevas conexiones bloqueadas y nuevas conexiones
reportadas.

@ Pedidos

Si tienes tienda en Facebook podras elegir el periodo de tiempo que quieres revisar, los
ingresos y el nimero de pedidos

Ultimos 7 dias -

Ingresos de pedidos i Numero de pedidos i
14 de diciembre - 20 de diciembre 14 de diciembre - 20 de diciembre
ngresos de pedidos & 0% Mumero de pedidos & 0%

Aqui tienes algunas otras sugerencias de Facebook para el uso de sus estadisticas:
https://www.facebook.com/business/help/10903419411536467?id=939256796236247
https://www.facebook.com/help/794890670645072/estad%C3%ADsticas/?helpref=hc_fnav

......
O ¢, EUSKO JAURLARITZA 6 1
3 > GOBIERNO VASCO EUSKO

s vemsTaTz” === GANBERAK

'DEPARTAMENTO DE TURISMO,
‘GOMERGIO Y GONSUMO

N



https://www.facebook.com/business/help/1090341941153646?id=939256796236247
https://www.facebook.com/help/794890670645072/estad%C3%ADsticas/?helpref=hc_fnav

MY
eus COMMERCE #4 Primeros pasos en las Redes Sociales

Instagram

Tal como informa el propio Instagram, sus estadisticas solo estas accesibles desde la
aplicacion movil (y no desde un ordenador) y siempre que tengas una cuenta de empresa.
Para cambiar de personal a empresa: MENU >CONFIGURACION > CUENTA > CAMBIAR A
CUENTA PROFESIONAL (y rellenar los datos que te soliciten)

MWSSDTES BIMgoE

+8 Seguir o invitar a amigos
dicma

_-P] Tu acthvichad

- " SINCTonEacIon e Coniacios
{O configuracién
|: MNobficaciones
Cuantas wnciladas
] -
l:) Archivar |j Privacidad
Usa de datos del mdnil
1) Tu actividad F) seguridad
i o108 |Ill.il Ly
=l Pagos
i | . .
0, Tarjeta de identificacién - y
Sakciar verhcacion
T Anuncios
m Guardado Fubbaciones gue te Fan gustada

Cuserta

- S— M-&j{)l’E‘E amigos Herramianl it de conleredo o maErcE

o fycia

Ten en cuenta que en estas estadisticas a veces no estaran disponibles algunos resultados
y campanfas publicitarias relacionados con la funcién de mensajes, funciones organicas de
mensajeria para las empresas y los anuncios cuyo destino u origen sea Europa.

ESTADISTICAS GENERALES

Para ver las estadisticas debes ir a la aplicacion y:

> O bien pinchar sobre el simbolo de estadistica Ml
> 0O bien pinchar sobre = (menu) en la esquina superior derecha y tocar Estadisticas.
> 0O bien pinchar sobre tu logo en parte inferior derecha y luego el boton Estadisticas.

Una vez dentro de Estadisticas, te encontraras con lo siguiente:

- Periodo de visualizacion de estadisticas. Para ello pincha en el desplegable de
arriba a la izquierda y selecciona entre 7 o 30 dias (de momento son las opciones que
da).
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Seleccionar periodo de tiempo

Ultimos 7 dias o

Ultimos 30 dias

- Resumen

db

Elementos destacados recientes

Donde podras ver ciertos elementos destacados.

- Informacion general.

#4 Primeros pasos en las Redes Sociales

Esta seccion incluye el numero total de cuentas alcanzadas, las interacciones con el
contenido, los seguidores y los ingresos aproximados (si corresponde) de los ultimos

7 0 30 dias. Puedes tocar cada métrica para obtener un desglose mas detallado.

......
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¢ Cuentas alcanzadas (alcance).
e Numero de cuentas que has alcanzado en el periodo seleccionado y el
porcentaje de variacién respecto al periodo anterior

e Grafica de cuantas cuentas has alcanzado por dia.

e Numero de impresiones que has tenido y su variacién respecto al
periodo anterior.

e Numero visitas a tu perfil y su variacion respecto al periodo anterior.

e Numero de toques en el sitio web, en el correo electrénico, en como
llegar o en llamar

e Mas abajo podras ver las publicaciones, historias y videos de IGTV
destacados en ese periodo (basandose en el alcance conseguido).

¢ Interacciones con el contenido (interacciones).

e Numero de interacciones en el periodo seleccionado y el porcentaje de
variacion respecto al periodo anterior

e Interacciones con las publicaciones y su variacion respecto al periodo
anterior. Incluye los Me gusta, los comentarios, las veces que se
guardo y compartio el contenido.

e |Interacciones con las historias y su variacién respecto al periodo
anterior. Incluye las respuestas y las veces que se compartio el
contenido, las respuestas y otras acciones relacionadas.

e Interacciones con los videos de IGTV y su variacion respecto al
periodo anterior. Incluye los Me gusta, los comentarios, las veces que
se guardoé y compartio el contenido.

e También puedes ver tus publicaciones, historias y videos de IGTV
destacados clasificados segun las interacciones.

¢ Total de seguidores (audiencia). Cuando tocas esta métrica, puedes obtener
mas informacion sobre las tendencias entre tus seguidores (siempre y cuando
tengas mas de cien).

General. Seguidores y personas que han dejado de seguirte.

Lugares destacados. Donde se concentran tus seguidores.

Intervalo de edad. Distribucion de tus seguidores por edad.

Sexo. Distribucién de tus seguidores por sexo.

Momentos de actividad. Podras ver las horas y los dias en los que tus

seguidores estan mas activos en Instagram.

¢ Contenido que has compartido. En esta seccion, puedes ver el numero de
publicaciones, historias y videos IGTV que has compartido durante el periodo
seleccionado. También estan incluidas aqui las que has promocionado. Si
quieres ver todas las publicaciones, historias y videos de IGTV de tu cuenta,
puedes tocar debajo de cada tipo de contenido para ir a la biblioteca
multimedia. Alli podras ver Yy filtrar todo el contenido segun tipo de contenido
multimedia, alcance, interacciones e intervalo de tiempo.

ESTADISTICAS DE LAS PUBLICACIONES
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En una publicacion,al pulsar en VER ESTADISTICAS accedemos a un resumen donde
veremos el numero de: me gustas, comentarios, compartidos y guardados.

@ socialmediacamp.es

- Ver estad\’st\c\a;
Qv H
@ Q O

Pero, si deslizamos hacia arriba, podremos ver mas estadisticas de esa publicacion:

- |Interacciones: numero de acciones que se han realizado desde esa publicacion.
& Visitas al perfil.

¢ Clics en el sitio web.
- Descubrimiento:
4 Nuevos seguidores que hemos conseguido gracias a esa publicacion.

¢ Alcance de la publicacion (numero de personas que han visto nuestra
publicacion).

4 Impresiones (niumero de veces que se ha visto nuestra publicacion).

4 Desde dénde han visto nuestra publicacién (inicio, de los hashtags, desde
nuestro perfil, u otro origen).

- Promocién: estadisticas de la promocion, en el caso de que hayamos promocionado
esa publicacion desde Instagram.
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Estadisticas de la publicacion

Interacciones ()

Visitas al perfil

Clics en el sitio web

Descubrimiento (@

1902

ESTADISTICAS DE LAS HISTORIAS

Para ver las estadisticas, entra en tus historias, selecciona la historia que quieras analizar y

Estadisticas de la publicacién

Muevos seguidores
Alcance

Impresiones

Promocion

En este momento esta publicacién no esta
promocionada. Hazlo para llegar a mas
personas.

Promociona esta puhticaci‘én'-

haz el gesto de deslizar hacia arriba con el dedo.

Te encontraras con dos secciones representadas por dos iconos diferentes:

- Grafica de barras:

- Interacciones: acciones que se han realizado en esa historia:
4 Numero de toques en el sticker (si has incluido un sticker en tu historia).
4 Numero de visitas al perfil que se han producido gracias a esa historia.

¢ Numero de clics en el sitio web.

-> Descubrimiento:

L 2R 2R R 2

Navegacion:

e Numero de retrocesos (una persona ha vuelto atras para volver a ver

esa historia).

Numero de cuentas alcanzadas.
Numero de impresiones que ha tenido.
Numero de nuevos seguidores.

e Numero de veces que se ha pasado a nuestra siguiente historia.
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e Numero de veces que se ha pasado a la siguiente historia de otra
cuenta diferente a la nuestra.
e Numero de abandonos.

Interacciones @

Respuestas

Visitas al perfil

Descubrimiento @

199

NEYTeEeile]y]

Impresiones

Nuevos seguidores

Ojo + niumero: numero de visualizaciones que ha tenido nuestra historia y podemos
ver quién la ha visto y enviarle un mensaje directo desde ese mismo listado.

Ademas también podras ver un poco mas a la derecha estos cuatro iconos:
FIecha ascendente: para promocionar la historia dentro de Instagram.

FIecha hacia abajo: para descargar la historia si no la habias guardado cuando la has
creado.

Flecha hacia arriba: para compartir esa historia en tu feed directamente.

EBasura: para eliminar tu historia sin necesidad de esperar las 24 horas para que se
elimine automaticamente.

ESTADISTICAS DE LOS VIDEOS DE IGTV

Para ver estas estadisticas, debes tener un canal de IGTV creado y debes tener por lo menos
un video publicado. Deberas acceder al video que quieras analizar, pulsar sobre el icono de
los tres puntos y escoger la opcion de “Ver estadisticas” para poder ver los siguientes datos:
-> Numero de reproducciones, contando las personas que han visto por lo menos 3
segundos de tu video.
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- Numero de me gustas.
- Numero de comentarios.
- Porcentaje medio reproducido del video, teniendo en cuenta todas las reproducciones.

- Gréfica que nos muestra el porcentaje de reproducciones en curso en un momento
determinado del video.

Aqui tienes mas informacion que ofrece Instagram sobre sus estadisticas:
https://www.facebook.com/help/instagram/788388387972460
https://help.instagram.com/1533933820244654

TikTok

Para ver estadisticas en Tiktok necesitas tener una cuenta de empresa (o PRO). Ve a tu perfil:

0 Q B 1
Wi

Una vez dentro de tu perfil debes pinchar en los tres puntitos de la zona superior derecha.

,9+ chrissysface v

@ciffissysface

(o] (o} (o]
Following Followers Like
Edit profile A

Tap to add bio

i &

En la parte de “Cuenta” tendras una opcién llamada ESTADISTICAS
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Anakpics P Anattica
s ierm Cramimt

Wit Wy Yidea peats

4,453,224 12 posts

F ot mmrnin

1.7 45% 30

Traradera] Sica-ca

Profes Wira

Ahi podras ver:

e Resumen
O
o Numero total de seguidores.

Visualizaciones del perfil.

Contenido

(@]

[ ]
(@]

nuevo video.

visualizaciones de los ultimos 7 dias.

23451

13 deiwi il

AT S

mac

Traffic Soias Typem

Rusjaprzw Temifzrers

Ri R Y

Visualizaciones de los videos los ultimos 7 o 28 dias.

Aparecen los videos que hayamos compartido y también podremos crear un
Videos populares; Los 9 videos con mayor crecimiento en numero de

Podemos ver mas datos de nuestras publicaciones pulsando en cada video

compartido (en los tres puntos) y selecciona Estadisticas para ver todos los

datos detallados del video.
Seguidores.
Numero total de seguidores
Sexo
Ubicaciones
Actividad de los seguidores: horas y dias
Videos mas vistos por tus seguidores
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Fuentes:

https://metricool.com/

https.//www.facebook.com/business/hel

https.://www.trecebits.com/

https://www.solvetic.com/

L
https.//www.facebook.com/help

https://help.cool-tabs.com/

https://blog.hootsuite.com/

https./business.instagram.com/
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https://www.trendencias.com/

https:/melodijoadela.com

https://blogsterapp.com/

https://socialmedier.com/
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https.://www.instasent.com/

https://jessicaquero.com/
https://writeres.com/

https.//www.tuexpertoapps.com/

https://eloutput.com/
https://fatimamartinez.es/
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