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1. Creación de contenidos 
1.1. Creatividades 

1.1.1. Tamaños estándares de imágenes 
Es importante ajustarse a los tamaños estándares indicados para cada red social. De vez en 
cuando confirma que esos tamaños siguen siendo los correctos, porque cada cierto tiempo 
tienden a cambiarlos. 
En este momento, los tamaños son: 
 

 Facebook Instagram TikTok 

Imagen portada  851 x 315 px 
(en móvil visualización 640x315 px) -- -- 

Imagen perfil 180 x 180 px 
(en móvil visualización 128x128px) 

110 x 110 px 110 x 110 px 
(mínimo 100 x 100px) 

Vídeo de portada 1250 × 463 px 
Duración:20’’ a 90’’ -- -- 

Imagen portada de 
eventos 1920×108 px -- -- 

Imagen story/historia 1080 x 1920 px 1080 x 1920 px  
(espacio seguridad 1080x1420 px) 

-- 

Imagen historia destacada -- 1080 x 1920 px -- 

Imagen cuadrada 
publicación  1200 x 1200 px 1080 x 1080 px 

(visualización 510 x 510 px) -- 

Imagen horizontal 
publicación 1200 x 630 px 1080 x 566 px  

(visualización 600 x 400 px) 
-- 

Imagen vertical 
publicación -- 1080 x 1350 px  

(visualización 600 x 749 px) 
-- 

Imagen de enlace 
compartido 1200 x 630 px -- -- 

Imagen de producto en 
tienda 1024 x 1024 px -- -- 

Vídeo vertical -- -- 1080 x 1920 px 
 
 

1.1.2. Diseño en Canva 
Es importante ajustar nuestras imágenes a los tamaños adecuados y también poder realizar 
algunas creatividades. Si no estás habituado a manejar programas de diseño más 
profesionales, como Photoshop, hay otros de sencillo uso, online y gratuitos para el nivel que 
vas a necesitar en tu tienda. Un buen ejemplo es Canva, al que puedes acceder desde este 
enlace:  https://www.canva.com/es_es/ 
Solo tienes que abrir una cuenta y empezar a diseñar. Recuerda que es importante que las 
imágenes pesen poco, de modo que preferentemente deberás descargarlas en JPG. 
Canva te ofrece la posibilidad de subir tus imágenes o de seleccionar una de su repertorio 
gratuito. Si no encuentras ahí lo que buscas, siempre puedes acudir a bancos de imágenes 

https://www.canva.com/es_es/
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o iconos gratuitos (comprueba que la imagen se pueda emplear en usos comerciales y que 
no necesite reconocimiento):  https://pixabay.com/es/         https://www.pexels.com/es-es/ 
https://www.iconfinder.com/ 

1.1.3. Ejemplos de creatividades para redes sociales 

Facebook 
 

 

 
 
 

https://pixabay.com/es/
https://www.pexels.com/es-es/
https://www.iconfinder.com/
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Instagram 
 

 

 

TikTok 
No cuenta con elementos de diseño como las anteriores redes sociales. La foto de perfil tiene 
las mismas dimensiones que la de Instagram. 

 

1.2. Contenido gratuito 
1.2.1. Portada, perfil e información 

Facebook 

¿Cómo cambiar la imagen de portada? 
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Para modificarla basta con entrar en el perfil personas en Facebook y luego elegir la página 
que se quiere gestionar (que aparecerá en el menú vertical de la derecha, si estás en el 
ordenador): 

 
Y después pinchar sobre el botón EDITAR de la zona de imagen de portada 

 
Se abrirá un desplegable donde tienes 4 opciones para elegir: 

 
● Elegir una foto: al pinchar se abrirá una nueva ventana y te mostrará las imágenes 

que ya están subidas a Facebook y de ahí podrás elegir una. 
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Una vez que pinches en una se coloca automáticamente en la zona de portada y 
simplemente deberás presionar el botón superior derecho para GUARDAR CAMBIOS  

 
● Elegir un vídeo: igual que lo anterior, pero para elegir un vídeo que ya está subido a 

Facebook. No te olvides de GUARDAR CAMBIOS 

 
● Crear una presentación: Puedes crear una sucesión de imágenes a modo de 

presentación. Si eliges esto te permitirá elegir varias imágenes (de nuevo o de las que 
ya tienes en tu Facebook) o subir una foto (desde tu ordenador). 

 
Una vez que hayas elegido las imágenes que compondrán la presentación, debes 
GUARDAR CAMBIOS presionando sobre el botón superior derecho 

 
● Subir foto: con esta opción se abrirá una nueva ventana para que puedas elegir una 

imagen que ya esté en tu ordenador. Luego no te olvides de GUARDAR CAMBIOS 

 
 
 

¿Cómo cambiar la imagen de perfil? 
 
Para modificarla basta con entrar en el perfil personas en Facebook y luego elegir la página 
que se quiere gestionar (que aparecerá en el menú vertical de la derecha, si estás en el 
ordenador): 
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Para cambiar la foto de perfil se debe presionar el icono de cámara de fotos que aparece 
sobre el propio perfil. 

 
Se abrirá un desplegable en el que podrás 

 
● Ver foto: para ver en tamaño completo la imagen del perfil 
● Editar foto del perfil: para cambiar la foto bien eligiendo alguna que ya esté subida a 

Facebook o bien subiendo una desde tu ordenador (pulsando + SUBIR FOTO) 

 
Selecciona la foto deseada y después pulsa el botón GUARDAR  
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¿Cómo cambiar la información del comercio? 
Para modificarla basta con entrar en el perfil personas en Facebook y luego elegir la página 
que se quiere gestionar (que aparecerá en el menú vertical de la derecha, si estás en el 
ordenador): 

 
Una vez ahí, en el menú de la izquierda, debes seleccionar la opción EDITAR INFORMACIÓN 

 
Hay te encontrarás una serie de opciones, te indicamos qué cosas puedes actualizar: 
General: Nombre, nombre de usuario y descripción. 
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Categorías 

 
Contacto: teléfono, mail y web 

 
 
Ubicación 
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Área de servicio (si tienes envío a domicilio aquí puedes indicar un máximo de 10 localidades 
o regiones donde envías tus productos) 

 
Horario 
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Cambios por el Coronavirus (este apartado desaparecerá en el futuro) 

 
 
Más: (por si quieres añadir algo más de información): política de privacidad, impressum, 
productos (solo mencionarlos), información adicional: 

 
WIFI (por si ofreces wifi en tu tienda, aquí puedes poner el nombre de la red) 
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Precios (por si quieres indicar en qué rango de precios están tus productos) 

 
Otras cuentas (por si quieres agregar e informar de que tienes otras cuentas de otras redes 
sociales) 

 
 
Los cambios de toda la sección de información se van guardando automáticamente, no hace 
falta pinchar en ningún botón de guardar o similar. 
 

Instagram 

¿Cómo agrego una foto del perfil o cambio la que tengo? 
 
Desde el móvil: 

● Para ir a tu perfil, toca  o tu foto del perfil en la parte inferior derecha. 
● Toca Editar perfil. 
● Toca Cambiar foto del perfil. 
● Selecciona la ubicación desde la que quieras importar la foto. Puedes tomar una foto 

nueva o agregar una desde Facebook o desde la biblioteca del teléfono. Si eliges 
importar una foto desde Facebook, Instagram usará esa misma foto del perfil. 

● Toca   
 
Desde el ordenador: 
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● Haz clic en tu foto del perfil en la esquina superior derecha 

 
● A continuación, haz clic en Perfil. 
● Haz clic en el botón Editar perfil. 

 
● Haz clic en Cambiar foto del perfil. 

 
● Selecciona la ubicación desde la que quieras importar la foto. 

 
● Haz clic en el botón Enviar. 

 
 

¿Cómo agrego una presentación (biografía) o un sitio web a mi 
perfil? 

 
Puedes escribir una presentación de hasta 150 caracteres en tu perfil. Ten en cuenta que 
cualquier persona puede ver tu presentación. 
Desde el móvil: 

● Para ir a tu perfil, toca  o tu foto del perfil en la parte inferior derecha. 
● Toca Editar perfil en la parte superior de la pantalla y, luego, Presentación. 
● Escribe tu presentación y agrega la URL de tu sitio web. 

● Toca  . 
 
Desde el ordenador: 
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● Haz clic en tu foto del perfil en la esquina superior derecha  

 
● A continuación, haz clic en Perfil. 
● Haz clic en el botón Editar perfil. 

 
● Busca la zona para cambiar el Sitio web y la Biografía 

 
● Haz clic en el botón Enviar. 

 
 

TikTok 
Para modificar tu perfil, entra en TikTok y de los botones de abajo, selecciona YO. Así 
accederás a la zona de gestión del perfil. 

 
 
 
Después pincha en EDITAR PERFIL: 
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¿Cómo agrego una foto del perfil o cambio la que tengo? 
Una vez en la zona de edición de tu perfil pincha en CAMBIAR FOTO: 

 
Te permitirá sacar una foto en ese momento o seleccionar una de la galería de tu dispositivo. 
Preferentemente deberás usar tu logo con unas medidas de 110*110px. 
Confirma que ésa es la foto que quieres usar en tu perfil haciendo clic en la marca de 
verificación en la esquina superior derecha de la pantalla. También podrás recortar la foto y 
hacer que se ajuste bien a la zona redonda que tiene TikTok para la foto de perfil. Ajusta y 
dale a SAVE y después a CONFIRM. 

 
 
Igualmente puedes cambiar la imagen directamente cuando estás en tu área de perfil, 
tocando sobre la imagen de tu perfil, que se abrirá en grande. Abajo hay un botón 
CAMBIAR/CHANGE que te permitirá cambiar por una imagen que podrás tomar en ese 
momento o seleccionar de la galería. 
 

¿Cómo agrego una descripción o el enlace a mi sitio web? 

Una vez en la zona de edición de tu perfil pincha en DESCRIPCIÓN CORTA → AÑADE 
UNA... 
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Recuerda que el texto que pongas deberá tener unos 150 caracteres aproximadamente. 
Puedes incluir hashtags, emoticonos y palabras clave de tu negocio o actividad. 
También podrás poner un enlace a tu web, pinchando justo debajo de la descripción corta, 
donde se indica WEBSITE o WEB (para que aparezca esta opción, al menos deberás tener 
1000 seguidores): 

 

¿Cómo agrego el botón con enlace a mi Instagram? 

Una vez en la zona de edición de tu perfil pincha en INSTAGRAM→AÑADE INSTAGRAM A 
TU PERFIL: 

 
En la siguiente pantalla debes iniciar sesión en tu cuenta de Instagram para seguir con el 
proceso. Introduce el nombre de tu cuenta y contraseña y presiona INICIAR SESIÓN. 

 
Si tienes activada la sobre verificación te pedirán que introduzcas un código de seguridad de 
doble verificación que te habrán enviado a tu móvil (el número de móvil que pusiste en 
Instagram para este fin). Una vez introducido el código pincha en CONFIRMAR. 

 
En la siguiente pantalla deberás autorizar a que TikTok pueda acceder al nombre de usuario 
y el tipo de cuenta que tienes en Instagram. Con estos datos podrá mostrar tu información y 
el enlace en tu perfil de TikTok. Pulsa en el botón AUTORIZAR 
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. 
Con esto ya habrás completado el proceso para que aparezca el botón de Instagram en 
TikTok y los usuarios puedan visitarte en esa otra red social de manera sencilla. 
 

1.2.2. Historias 
Las historias o stories tanto en Facebook como en Instagram son publicaciones que tiene una 
duración de 1 día, después dejan de mostrarse. Aunque para la persona/página que las creó 
seguirán almacenadas. 
Puedes crear historias con fotos, vídeos de no más de 10 segundos, boomerangs o 
únicamente texto. Además, se pueden añadir dibujos, stickers, emojis, efectos, etc. para 
adornar las publicaciones que se suben a las historias. 

1.2.2.1. Creación de historias 

Facebook 
Desde el móvil, ve a tu perfil personal, pincha en el menú , luego ve a PÁGINAS  y 
selecciona la página a gestionar, pincha sobre el + que hay bajo la foto de perfil y selecciona 
+Crear historia. Selecciona el tipo de contenido: texto, boomerang, selfie, encuesta o una 
imagen. Luego presiona sobre LISTO para publicarla. 
Desde el ordenador, lo más sencillo es ir al CREATOR STUDIO. Para ello ve a tu perfil 
personal, busca páginas en el menú de la izquierda, selecciona la página, luego presiona 
sobre HERRAMIENTAS DE PUBLICACIÓN y allí sobre CREATOR STUDIO. Selecciona 
Facebook en la parte superior. Luego puedes crear la historia desde dos sitios diferentes: 
1.- Pinchar en +AGREGAR HISTORIA 

 
 
2.- Pinchar sobre el botón CREAR PUBLICACIÓN y seleccionar +AGREGAR HISTORIA.  
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Luego los pasos para ambas opciones son los mismos. 
 
Primero selecciona entre una historia de imágenes o de texto. 

. 
 
Si es una historia con imágenes te pedirá que selecciones una imagen que esté dentro de 
tu dispositivo. Una vez seleccionada se pondrá en la pantalla y si pinchas sobre ella se 
habilitarán los controles de tamaño y giro: 
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También podrás agregar texto: 

 

 
 
Y botones: 

 
Para lo que deberás seleccionar el tipo de  botón: 
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E indicar el enlace donde quieras que lleve ese botón (si es pertinente el enlace). Si te 
arrepientes, desde aquí podrás quitar el botón presionando sobre ELIMINAR BOTÓN. 

 
Finalmente dale al botón COMPARTIR EN HISTORIA para que se publique y sea visible 
durante 24 horas para el público (también puedes arrepentirte y desechar lo creado con el 
botón DESCARTAR). 

 
Si es una historia con texto tendrás una zona donde escribir el texto, seleccionar el tipo de 
letra y el fondo. Todo lo que vayas creando se verá en la vista previa. 
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Finalmente dale al botón COMPARTIR EN HISTORIA para publicarla y que sea visible 
durante 24 horas para el público (si te arrepientes, para desecharla: botón DESCARTAR). 

 
 

Instagram 
Se pueden crear historias desde la aplicación del móvil, pero no desde el ordenador. Para 
crear una historia pincha sobre la foto del perfil, donde aparece un +  

 
O también puedes pinchar sobre el símbolo + del menú y en la parte inferior desplazarte 
lateralmente hasta elegir que quieres hacer una historia (tienes las opciones de post-historia-
reel-directo). 

 
Una vez que estés en la zona de creación de historias deberás optar por: 
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Hacer una foto (1, con toque corto), grabar un vídeo (1, con toque prolongado), elegir una 
imagen de tu galería (2) y después jugar con todas las opciones que te va dando. En la zona 
inferior puedes desplazarte para poner diferentes efectos o filtros a la imagen (3). 
En la zona izquierda podrás ver otras opciones para crear historias. Por ejemplo:  

Texto (4), donde podrás escribir texto, cambiar el fondo, colocar un sticker (iconos, 
cuentas atrás, ubicación, hashtags, menciones, canciones,...) y poner otros elementos 
prediseñados de texto: 

1 

3 

 

4 

2 
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○ Accesos directos. Sirven para  la mención de otro usuario con textos como 
feliz cumpleaños, gracias, feliz aniversario o mención simple. Puedes cambiar 
de una a otra pulsando en los dados que aparecerán en la zona superior de la 

pantalla  

○ GIF: debes seleccionar uno del catálogo de Giphy 

○ Plantillas con diferentes elementos ya predeterminados y otros que puedes 

personalizar. Para cambiar de una a otra usa los dados  

○ Encuestas. Selecciona una y luego puedes modificarla. Para cambiar de 

una a otra usa los dados  

○ Preguntas. Puedes hacer una pregunta para que te respondan. 

○ Donación. Puedes hacer una campaña de donación para ONG, debes 
seleccionar cuál del listado que te ponen. 

○ Cuenta atrás. Selecciona una y luego puedes modificarla.Para cambiar de 

una a otra usa los dados  

Toca aquí y  
  

Toca aquí y  
  

Toca aquí y  
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○ Cuestionarios. Plantea una pregunta de respuesta múltiple. 

Boomerang (5) es un elemento de vídeo Al comenzar a grabar la cámara seleccionará 
una serie de fotos y las unirá en un pequeño video que correrá hacia adelante y hacia atrás. 
Después podrás compartirlo en tu historia. Si pinchas aquí se habilitará abajo el botón de 
boomerang (en el mismo sitio donde se saca foto o vídeo estándar). 

 
Tienes que grabar este boomerang (es un vídeo con ciertos efectos) y tras grabarlo te dejará 
editarlo para generar los efectos, para ello deberás pinchar en 

 
y seleccionar entre los efectos: Slowmo (cámara lenta), Echo (arrastra el objeto enfocado) y 
Duo (efecto «rebobinación»). Además, podrás editarlo como en cualquier otro vídeo: añadir 
texto con diferentes tipografías, meterle música, incluir un gif o un emoticono… Lo que se te 
ocurra. 

Nivel (6). 

Diseño (7), permite dividir la pantalla en varios espacios para hacer collages. Tines varias 
configuraciones para elegir. 

Photobooth(8), permite historias breves en stop-motion de cuatro imágenes cada una. 

Superzoom (9) esta opción te permitirá hacer un vídeo con zoom al que le añade una 
música y efectos muy divertidos. Una vez seleccionada se pone el botón de foto/vídeo en ese 
modo superzoom y arriba puedes seleccionar el efecto. Solo queda ponerse a grabar. 

 

Manos libres (10). Con esta opción puedes grabar un vídeo sin necesidad de mantener 
pulsado el botón para grabar. 
 
Una vez creada la historia deberemos pulsar el botón ENVIAR A y seleccionar con quién lo 
queremos compartir (puede ser en tu historia, con un grupo que crees...)  
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1.2.2.2. Almacenamiento de historias 

Facebook 
En Facebook puedes ir a PAGINAS > elegir tu página > HERRAMIENTAS DE PUBLICACIÓN 
> HISTORIAS > ARCHIVO DE HISTORIAS 

 

Instagram 
Puedes ver las historias publicadas por ti pinchando en la esquina superior derecha sobre las 

tres líneas (menú)   y después sobre . Ahí podrás ver tanto las historias, como las 
publicaciones y los directos que has hecho. 
 

1.2.2.3. Historias destacadas 
Se trata de mantener estas historias visibles más allá de 24 horas. 

Facebook 
Por el momento no están implementadas. 
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Instagram 
Ve a tu perfil y toca el círculo con un � justo debajo de 
tu biografía.  
Se te abrirá el archivo de historias: desplázate hacia 
arriba para seleccionar las que quieras marcar como 
destacadas. 
Toca Siguiente en la parte superior derecha y elige un 
título, imagen o icono como foto de portada para tu 
Instagram historia destacada.  
Pulsa sobre Añadir o Listo en la parte superior derecha y 
ya está. 
Puedes añadir historias nuevas o pasadas a historias 
destacadas. Para ello mantén pulsado la historia 
destacada que quieres editar, ve archivo y elige la 
historia que quieres añadir.  
Si lo que quieres es eliminar una historia de la historia 
destacada, mantenla pulsada, da a editar y deselecciona 
la historia que ya no quieras que aparezca. 
Si quieres eliminar una historia destacada tienes que 
mantener pulsada la historia destacada y dar a eliminar. 
A la hora de crear historias destacadas, hazlo con 

cabeza. Piensa cómo agruparlas y que tenga una lógica. 
 

1.2.3. Feed (post) / Muro (publicación) 

Facebook / Instagram 
Antes de comenzar con los diferentes tipos de publicaciones, hay que remarcar que en redes 
sociales el contenido puede servir para: 

● Vender, con publicaciones netamente comerciales. 
● Mejorar nuestra imagen de marca, con contenidos sin aspiraciones comerciales 

directas. 
Hay que ser equilibrado y no centrarse solo en un aspecto sino combinarlos armónicamente. 
¿Por qué? Porque las personas que entran en redes sociales lo hacen fundamentalmente por 
tres razones: 

★ Entretenerse. 
★ Aprender o informarse sobre algo. 
★ Comprar. 

Y las redes sociales de los comercios deben dar respuesta a estas tres aspiraciones. 
Ya sabemos qué espíritu deben tener las publicaciones, pero muchas veces la gran pregunta 
es ¿y ahora qué publico exactamente? Parece que nos repetimos y repetimos sobre los 
mismo y con el mismo formato. A continuación, se han seleccionado una serie de ideas para 
publicar contenido. Hay que valorar cuáles son las más adecuadas para nuestro tipo de 



#4 Primeros pasos en las Redes Sociales 

28 
 

negocio y para nuestro público objetivo. Aquí puedes consultar el siguiente enlace con más 
acciones para Facebook. 
Recuerda que para publicar en Instagram puedes hacerlo o desde el móvil o desde el Creator 
Studio (de Facebook) en el ordenador. 
 
FORMA 
Fotografías  
Valen imágenes recientes, pasadas, antiguas, emocionales, etc… Aquí puedes publicar miles 
de cosas como estás haciendo hasta ahora. Selecciona una buena foto y que sea 
representativa. 
Dibujos, ilustraciones y gráficos  
Siempre deben informar, dar forma a conceptos o generar empatía. La herramienta gratuita 
Canva te puede ayudar. Puedes emplearlos para anunciar periodos de rebajas, ofertas 
especiales, horarios de atención al público en verano, y para dar consejos prácticos a tus 
seguidores. Por ejemplo, correspondencia entre medidas de camas y de nórdicos, materiales 
de las almohadas, información sobre las etiquetas de lavado y mantenimiento de los 
productos, ... 
Vídeos  
Es algo perfecto para recomendaciones, llegadas de cajas con nuevos productos (unboxing), 
comparaciones de producto, ficha de producto, etc. 
 
CONTENIDO 
Información sobre la marca/empresa o los productos 
Períodos vacacionales, aniversarios, nuevas marcas, nueva gama de productos, ... 
«Cómo se hizo» 
Siempre son muy interesantes este tipo de publicaciones. No hace falta descubrir todos los 
secretos, solo dar unas pistas. Por ejemplo, cómo se monta el producto en tienda o el 
escaparate, ...  
Retos, encuestas, adivinanzas, pasatiempos. 
A la gente le gusta divertirse y es una forma de fomentar la participación de tus seguidores. 
Siempre debe ser algo relacionado con tu actividad o productos. 
Trucos y consejos  
Es interesante dar consejos de uso o mantenimiento de los productos que se venden. Así 
también das valor a la tienda como experta en su sector. Por ejemplo, diferentes outfits para 
un mismo evento, recomendaciones de lavado o almacenamiento de las prendas, etc. 
Publicaciones en otras Fan Pages 
La interacción entre Fan Pages es muy interesante desde el punto de vista estratégico.  
Participa en otras páginas similares o relacionadas con tu sector y relaciónate con ellas y con 
sus seguidores:  opina y aporta valor. Si es posible, deja algún que otro comentario 
interesante. Resumiendo: déjate ver. 
 
Haz preguntas y pide opiniones a tus fans/seguidores 
Esto fomenta la participación. No tienen que ser preguntas complicadas, cosas simples y de 
respuesta rápida. También puedes hacer preguntas de responder A o B (dos opciones 
diferentes) para que tus seguidores se decidan por una u otra.  

https://www.slideshare.net/brunovd/101-acciones-para-facebook
https://www.slideshare.net/brunovd/101-acciones-para-facebook
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Que tus seguidores publiquen fotos de tu producto mientras lo usan. 
De nuevo se trata de fomentar la participación de tu comunidad.  
Concursos 
Siempre generan participación de tu comunidad, pero no hay que abusar de ellos, sólo 
usarlos de vez en cuando y siempre siempre siempre con un objetivo específico. 
Además, debes valorar la rentabilidad entre el número de seguidores que ya tienes y el coste 
del producto (por eso no es muy recomendable hacer un concurso cuando tu número de 
seguidores es bajo). 
Tienes más pistas en la “Guía de concursos en Redes Sociales” que te proporcionamos.  
También tienes información más detallada sobre cómo hacen los sorteos en Facebook en el 
siguiente artículo de Javier Bello. 
Invita a completar una frase 
Por supuesto la frase tiene que tener relación con tu actividad/productos.  
Eventos 
Informa si vas a ir a vender a alguna feria, por ejemplo. Además, hay un apartado específico 
para los eventos en tu página de Facebook. En Instagram simplemente puedes generar una 
publicación nueva. 
Producto favorito 
Pon unos cuantos productos y pregunta a tus fans cuál de ellos es su preferido. 
Experiencia de usuario 
Fomenta que los usuarios cuenten su experiencia con algún producto que hayan adquirido 
en tu tienda. Pregunta en el muro o pide que comenten. 
Crea contenido de valor jugando con tus productos 
Por ejemplo, el día de la tierra puedes mostrar una camiseta con un mensaje ecologista. 
Frases con mensaje 
Motiva a tus seguidores y transmite la filosofía de tu empresa con frases célebres 
relacionadas con tu sector. También puedes utilizar mensajes que repitáis con frecuencia en 
vuestro trabajo. 
Para el diseño de estas imágenes puedes usar Canva. 
Incluye siempre el logo de tu negocio, el nombre del autor de la frase. Si no tienes imagen 
puedes usar una libre de derechos de uso (Pixabay, Pexels, Openphoto, Freepik, Iconfinder, 
Freevectors, Piktochart, Instasize ,...). 
Parecidos razonables 
Seguro que hay algunos productos en tienda que a veces parecen otra cosa o pueden 
recordar a otra cosa. Comparte esa parte divertida con tus seguidores. 
 
Antes y después 
Esto te va muy bien cuando hay proyectos en casas o empresas. Puedes mostrar una foto de 
cómo estaba antes y otra de cómo ha quedado después. También en una buena opción para 
el cambio de escaparate, por ejemplo. E igualmente es interesante para proyectos de 
tapizado) ver cómo estaba antes y lo bien que queda después). 
Celebra las fiestas del calendario 
Revisa las fechas señaladas y las festividades más importantes del calendario para decidir 
qué días haces una publicación especial en las redes sociales. Fin de Año, Carnaval, el Día 

https://www.dmoglobalmedia.com/blog/hacer-sorteos-en-facebook
https://www.canva.com/
https://pixabay.com/
https://www.pexels.com/es-es/
http://openphoto.net/
http://www.freepik.com/free-icons
https://www.iconfinder.com/
http://www.freevectors.net/
http://piktochart.com/
https://instasize.com/
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de la Madre, el Día del Libro… Cada negocio, dependiendo de sus productos, servicios y 
público objetivo, opta por celebrar unas fiestas u otras. 
Retrata los momentos especiales 
Da cuenta de los momentos especiales que se viven en tu comercio. 
Muestra el día a día de tu actividad 
La parte cotidiana del trabajo y la actividad diaria también serán de interés para los seguidores 
de tus redes sociales. A los usuarios les encanta conocer la trastienda y la parte de atrás de 
las marcas a las que siguen.  
Recomienda productos o contenidos 
Utiliza las redes sociales para hacer recomendaciones o dar consejos a tus fans. Esta clase 
de contenidos suele funcionar muy bien. Por ejemplo: nuevos productos que llegan. 
Felicita tus mejores seguidores y/o clientes 
Si los tienes identificados puedes mencionarlos de vez en cuando, siempre que sea 
pertinente. Igualmente puedes compartir algo de un cliente en tienda física o felicitarle por 
algo. Eso sí, siempre con su permiso previo (en el caso de tienda física). 
 

Tiktok 
Diversión, diversión y diversión 
Los tipos de contenidos más populares en la plataforma son los challenges, los reaction 
videos, los cringe y los doblajes. Casi la totalidad de los contenidos en TikTok es de 
entretenimiento, aunque también existen canales y recursos informativos (pero sobre todo 
relacionados con instituciones). Una buena opción es hacer demostraciones divertidas de tus 
productos con música de fondo. 
Huye de vídeos corporativos y serios 
Los típicos vídeos corporativos no tienen cabida en TikTok. Debes enfocarte en contenidos 
muy creativos y divertidos, siempre en línea con el mensaje que quieras enviar como 
empresa.  
No reutilices el contenido que ya has creado para otras redes sociales 
El tono de un vídeo de Tik tok nada tiene que ver con el que puedes usar en Facebook o 
Instagram. Tiktok es mucho más desenfadado y directo. 
Que tus seguidores creen contenido sobre ti 
Debes hacer que tu comunidad se involucre con tu marca de tal manera que sea capaz de 
generar sus propios contenidos relacionados con tu producto o servicio. Ten en cuenta que 
con esta red social no es suficiente que tu audiencia sea solo una receptora pasiva de 
información, como puede suceder con redes de otro tipo. Aquí los jóvenes esperan ser 
retados para así demostrar lo creativos que pueden llegar a ser. 
Crea retos con hashtag 
Te puede funcionar bien el diseñar un challenge sencillo de realizar por parte de los usuarios 
y que, a su vez, les aporte suficiente diversión. Genera un hashtag (#) para el reto y anima a 
los usuarios a crear o recrear contenidos usando tu hashtag. 
Haz los retos que lanzan otros 
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Otra opción es aprovechar los hashtags y contenidos que se han hecho virales, y que 
encontrarás en ‘Tendencias’, para generar contenido. Muchas marcas aceptan los desafíos 
que lanzan otras, a través de los challenges. 
No promociones de forma directa tu marca, producto o servicio 
A los tiktokers no les gusta la publicidad o contenidos comerciales muy evidentes. Les 
produce rechazo. Para adaptarte a esta realidad, sé original y haz que lleguen a ti de formas 
indirectas y ofreciendo valor al usuario. 
Tutoriales o presentaciones de nuevos productos.  
Enséñale a tu audiencia cómo utilizar tus productos de una manera divertida y creativa. 
Al principio crea contenidos de 15 segundos  
Cuando los usuarios no te conocen, dedicarán poca parte de su preciado tiempo a mirarte, 
solo te prestarán más atención cuando te conozcan. Así que si quieres generar comunidad 
empieza por no pasar de los 15 segundos con tus vídeos, más adelante, cuando tengas varios 
seguidores lánzate a crear vídeos más largos de hasta 60 segundos. 
 

1.2.3.1. Llamadas a la acción 
Es importantísimo que las publicaciones lleven llamadas a la acción, porque así se genera 
interacción y eso les encanta a las redes sociales (a sus algoritmos) y crea dinamismo y 
mayor cercanía con tus seguidores. 
Estos son algunas ideas de llamadas a la acción que puedes poner en tus redes sociales. 
Elige las que mejor encajen con el objetivo que tengas en cada caso.  

● LLAMADAS A LA ACCIÓN PARA AUMENTAR TU ENGAGEMENT: generar 
conversación, que guarden tu post, te compartan… 

○ Cuéntamelo en los comentarios 
○ ¿Lo has probado alguna vez? 
○ ¿Y tú qué opinas? 
○ ¿Conoces alguno más? Plis dimelo en los comentarios 
○ ¿Y tú a quién me recomiendas? 
○ ¿Lo sabías? 
○ Compartir es de guapas ������� 
○ Si te ha gustado, compártelo 
○ ¡Ven a vernos! 
○ Reenvía esta información a una amiga que lo necesite 
○ Si te gusta, guárdate este post 
○ En Stories te cuento más 
○ Pasa la primera foto para ver todas las imágenes (carrussel) 
○ Si no quieres perderte contenido como este, activa tus notificaciones 
○ ¿Te gustaría más contenidos como este? Te leo en los comentarios 
○ Dale a la banderita ��para guardar este post 
○ ¿Participas? 
○ Cuéntame en los comentarios y si tienes alguna duda, estaré encantada de 

contestarte. ���������������⠀ 
○ ¡Recuerda activar las notificaciones para que te avise cuando empiece el 

directo! 
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○ Si tienes alguna propuesta me encantará leerte en los comentarios 
○ ¡Si lo haces, no te olvides mencionarme para compartirte! 
○ Yo me quedo con la X, ¿y tú? 
○ ¿Y a ti qué te funciona mejor? 
○ ¿De qué te gustaría que hablara en mi próximo post? 

● LLAMADAS A LA ACCIÓN PARA IR A LA BIO: generar tráfico a tu web, a tu blog, 
enviarte un whatshapp, descargarse tu leadmagnet y aumentar tu lista… 

○ Lo encontrarás en mi web (ver bio) 
○ Entra en mi blog y te lo cuento 
○ Si quieres saber más vente a mi bio 
○ Descargatelo en mi bio 
○ ¿Aún no te has suscrito a mi newsletter? 
○ Corre a ver este post en el link de mi bio������������������� 
○ El link al post lo tienes en mi bio o puedes ir directamente a 

www.melodijoadela.com/blog (aunque el link no funciona visualizan tu web y 
pueden buscarte después 

○ ¿Te apuntas? Mándame un DM y te mando el enlace 
○ En mi bio te dejo mi whats 
○ ¿Quieres aprender más? Link in bio 
○ ¿Aún no me sigues? ����@tunombredeusuario 

● LLAMADAS A LA ACCIÓN PARA VENDER 
○ Reserva tu plaza 
○ ¡Sólo esta semana! 
○ ¿Te interesa? Vente a mi bio 
○ ¿Te apuntas? 
○ Lo encontrarás en mi tienda 
○ ¿Necesitas ayuda? Mándame un DM 
○ Disponible en mi shop 
○ Haz clic sobre el modelo que más te guste (para ver las shopping tags) 
○ Si quieres que te avise, envíame un directo 
○ Haz clic en mi perfil ahora para no quedarte sin 
○ ¿Te apuntas? Mándame un DM y te mando el enlace 
○ Haz clic aqui ��@tunombredeusuario �� y te doy más detalles 

 

1.2.3.2. La importancia de los hashtags 
Los hashtags son una potente herramienta de SEO para ayudarte a ganar visibilidad. 
Los hashtags son palabras o frases por espacios precedidas de #. Los usuarios de redes 
sociales buscan por estas palabras o frases y si una imagen tiene el hashtag solicitado, se 
mostrará junto a los miles de imágenes con los que comparta hashtag. De esa manera alguien 
que no es tu seguidor, te puede encontrar. 
Es importante que los hashtags que utilicemos sean adecuados para los contenidos que 
mostramos en nuestras publicaciones.  
Vamos a hacer un ejemplo con la búsqueda de hashtags. 
Pensamos en lo que solemos publicar y qué hashtag le irían bien, por ejemplo, podemos 
pensar por categorías de producto. Si no tenemos mucha idea podemos ir a la aplicación 
online https://postcron.com/es/blog/landings/buscador-de-hashtags/ 

https://postcron.com/es/blog/landings/buscador-de-hashtags/
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Y ahí introducir un hashtag, más bien genérico, y poner límite 30. Nos dará resultados 
similares (según su forma de entender) de lo que se busca en relación a esa palabra. 

 
Otra opción es https://www.tagsfinder.com/es-es/ 

 
Con los hashtag que hayamos pensado por nuestra cuenta o con los que nos haya dicho las 
herramientas, vamos a Instagram y buscamos en su buscador. Nos ofrecerá una serie de 
resultados y vamos viendo cuál nos puede venir mejor. 
Como criterio general habrá que buscar algo que sea representativo y que no tenga 
muchísimas publicaciones ya que eso hará que sea más difícil que alguien vea nuestra 
publicación. También es interesante ver el intervalo, ya que si es muy corto, la imagen 
permanecerá poco tiempo en las primeras posiciones. Adicionalmente, a veces Instagram te 
sugiere hashtags relacionados (no todos son adecuados o cuadran con tu publicación 
estándar para ese tipo de hashtag). 
Este ejercicio se debería hacer con todas las categorías de producto o con los productos más 
habituales que compartas en redes sociales. 
 

1.2.4. Contenidos en video 

Facebook / Instagram 
El contenido en vídeo es cada vez más demandado. Este puede ser en directo (como los 
Direct de Instagram o Facebook) o en diferido (como los Reels, IGTV en Instagram o los 
vídeos de post/feed en Facebook o Instagram). Los vídeos son bienvenidos por los usuarios 
y también por los algoritmos de las redes sociales. 
El contenido en vídeo es perfecto para compartir ciertos contenidos como: formaciones o 
tutoriales, unboxing, presentación de servicios, análisis breves, testimonios, responder a 
FAQ, ... No se trata de hacer vídeos larguísimos, sino cortos y con contenido de interés. 
 
DIRECTOS (FB/IG) 
Tanto Facebook como Instagram permiten compartir contenido audiovisual en directo. Todos 
tus seguidores recibirán una notificación para que puedan verlo. En los siguientes enlaces 
puedes ver cómo se hace un direct desde Instagram y desde Facebook: 
https://www.xataka.com/basics/como-emitir-un-video-en-directo-en-instagram 
https://www.facebook.com/formedia/solutions/instagram-live 
https://www.facebook.com/formedia/solutions/facebook-live 
https://www.facebook.com/help/931327837299966/transmitir-en-vivo/?helpref=hc_fnav 
 
IGTV (IG) 

https://www.tagsfinder.com/es-es/
https://www.xataka.com/basics/como-emitir-un-video-en-directo-en-instagram
https://www.facebook.com/formedia/solutions/instagram-live
https://www.facebook.com/formedia/solutions/facebook-live
https://www.facebook.com/help/931327837299966/transmitir-en-vivo/?helpref=hc_fnav
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Es como el Youtube de Instagram, pero en formato vertical. Pueden subirse vídeos de hasta 
10 minutos a 1 hora (En cuentas verificadas). Se puede crear un canal desde el propio 
Instagram en el móvil (tocamos sobre la rueda dentada dentro de IGTV y entonces en Crear 
canal) o en la versión web (tocamos sobre la opción Canal y finalmente seleccionamos Crear 
canal).  
Permite poner un enlace clicable en la descripción del vídeo. 
Tienes más información en: https://metricool.com/es/instagram-tv/ 
 
REELS (IG) 
Permite editar clips de videos de 15 segundos junto con música. Es muy parecido a Tik Tok. 
Haz clic en la parte superior izquierda de la pantalla principal de Instagram, como si fueras a 
subir una historia.  
Con la cámara activada, en la parte inferior central verás la palabra 'Historia' y a un costado 
aparece 'Reels'. Graba lo que quieras, recordando que la duración máxima del video es de 
15 segundos. Añade filtros, sonido, experimenta con el temporizador, utiliza pantalla verde 
para usar cualquier imagen como fondo. 
Podrás ver los Instagram Reels en el feed principal de Instagram. También aparecerán en la 
sección de explorar. Tendrás la opción de subirlos como Stories. 
En tu perfil podrás ver todos tus Reels en una pestaña que estará entre los símbolos de tu 
feed, tu IGTV y las publicaciones en las que te etiquetaron. 
Aquí tienes más información:  
https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/introducing-instagram-reels-
announcement 
 

TikTok 
VIDEOS CORTOS 
TikTok es una red social para compartir vídeos de entre 15-20 segundos, con un tono 
puramente entretenido. Esto no quiere decir que no puedas generar videos educativos o de 
muestra de tu producto. Pero tendrás que hacerlo siempre con una mentalidad de entretener 
a tus seguidores.  
Piensa que TikTok es una plataforma de contenido rápido, no hace falta tener un contenido 
perfecto para publicar. Lo mejor es que pruebes distintos contenidos hasta que identifiques 
qué es lo que resuena mejor con tu audiencia. 
Al contrario que en Instagram, el aspecto del feed no es lo más importante. Puedes jugar con 
algún elemento común en todos tus videos para que se identifiquen, pero no hace falta que 
mantengas siempre el mismo estilo. 
 
Ejemplo: vídeo con efecto de cambio de camiseta:  
https://www.tuexpertoapps.com/2020/04/14/como-conseguir-el-efecto-de-cambio-de-
camiseta-en-tiktok/ 
 

https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement
https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement
https://www.tuexpertoapps.com/2020/04/14/como-conseguir-el-efecto-de-cambio-de-camiseta-en-tiktok/
https://www.tuexpertoapps.com/2020/04/14/como-conseguir-el-efecto-de-cambio-de-camiseta-en-tiktok/
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También podrás añadir varias imágenes en vez de un vídeo. Si entras en Tiktok y selecionas 
el botón “+” 

 
A continuación, haz clic en el botón ‘Cargar’ que está en el lado derecho. A partir de ahora 
aparecerán dos pestañas:  

➔ VIDEOS (para subir vídeos ya grabados). 
➔ IMÁGENES (donde accederemos a las fotografías de nuestro carrete) 

Podemos seleccionar desde 1 hasta 35 imágenes. También podemos combinar imágenes 
con vídeos. 
Una vez seleccionadas las imágenes, pulsamos en SIGUIENTE. A continuación, la propia 
app creará una especie de vídeo con las imágenes. Dependiendo de la cantidad, las 
transiciones serán diferentes. Además, la aplicación también incluye un sonido aleatorio, que 
normalmente suelen ser los más virales. Sin embargo, podemos modificar el sonido, añadir 
stickers, efectos o textos. También podemos grabar nuestra voz para añadirla al clip con 
nuestras imágenes. 
Para publicar el vídeo solo tenemos que pulsar en SIGUIENTE y seleccionar las opciones. 
Por último, pulsamos en PUBLICAR. 

 
 
DIRECTOS (LIVESTREAMS) 
Uno de los primeros requisitos para poder hacer directos es que, al menos tengas 1000 
seguidores Si no es el caso, ni siquiera verás la opción activa en tu interfaz.  
Los pasos a seguir para emitir un directo son los siguientes: 
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● Abre la aplicación de TikTok y dirígete al símbolo + (el que utilizas para subir 
contenido). 

 
● Debajo del botón rojo de grabación verás las opciones de siempre (60 s, 15 s y MV) y 

justo al lado LIVE. 
● Desliza hacia la izquierda para seleccionar esta última opción. 
● Puedes darle un nombre o título a tu directo, aunque se trata de algo opcional (si lo 

haces, eso sí, te ayudará a captar la atención de más personas). 
● Ya solo te toca tocar en el nuevo botón rojo que aparece de «Emitir en directo» y una 

cuenta atrás aparecerá en pantalla. 
● Finalizada la cuenta atrás, arrancará la transmisión de lo que estés grabando en 

directo. 
● Al comenzar un directo, aparece siempre un texto en el que se te avisa de que debes 

cumplir las Normas de la Comunidad y que un comportamiento considerado 
inapropiado puede terminar con el bloqueo de tu cuenta. 

 
 

1.2.5. Otros contenidos 
Aquí podemos enmarcar otros contenidos que permiten las redes sociales, por ejemplo, las 
tiendas (FB / IG) donde podrás mostrar productos y venderlos. 
En Instagram recientemente se ha generado también otro elemento denominado “guías”, que 
son una especie de miniblog. Tienes más información en: 
https://melodijoadela.com/ejemplos-de-guias-de-instagram-que-son-para-que-sirven-y-
como-crearlas/ 
https://fatimamartinez.es/2020/11/19/instagram-lanza-guias-para-todos-los-usuarios-como-
crearlas/ 
 

1.3. Contenidos de pago 
El contenido de pago puede ser publicaciones patrocinadas o publicidad. Se ofrece al 
comercio una de este contenido de pago en redes sociales y a continuación se ofrece unos 
pequeños puntos a tener en cuenta en cuanto a dimensiones actualizadas. 

Facebook  
Recomienda utilizar un tamaño de imágenes de 1600 x 628 px, con independencia de dónde 
aparezca ese anuncio, luego se redimensiona automáticamente. 
En ordenador el anuncio se mostrará con un tamaño de imagen de 470 x 246 pixels y si 
aparece en la columna lateral de 254 × 133 pixels. 
En móvil el tamaño de la imagen que se mostrará en el anuncio es de 560 x 292 pixels. 

https://melodijoadela.com/ejemplos-de-guias-de-instagram-que-son-para-que-sirven-y-como-crearlas/
https://melodijoadela.com/ejemplos-de-guias-de-instagram-que-son-para-que-sirven-y-como-crearlas/


#4 Primeros pasos en las Redes Sociales 

37 
 

 

 

Instagram 
La publicidad en Instagram se gestiona desde el administrador de anuncios de Facebook (ya 
que Instagram pertenece a Facebook). 
Hay diferentes ubicaciones de anuncios en Instagram: las historias, el feed y la sección 
"Explorar".  

● Tamaño de imagen recomendado para los anuncios de Instagram depende del 
formato que utilices: 

○ Cuadrado: Resolución mínima: 600 x 500 px; Resolución máxima: 1.936 x 
1.936 px. 

○ Horizontal: Resolución mínima:600 × 315 px; Resolución máxima: 1.936 x 
1.936 px. 

○ Vertical:  Resolución mínima: 600 × 750 px; Resolución máxima: 1.936 x 1.936 
px. 

○ Cuando crees un anuncio en la herramienta de creación de anuncios, usa 
Recortar imagen para asegurarte de que tu anuncio de Instagram aparezca 
como tú quieres. 

● Tamaño de los videos: 4 GB como máximo; en el feed pueden durar hasta 120 
segundos. 

● Longitud del texto: aparecerá debajo de la imagen; puede tener una longitud máxima 
de 2.200 caracteres; evita usar direcciones URL en el texto de tu anuncio de Instagram 
porque no es posible hacer clic en ellas. 

 
Aquí puedes consultar la guía de anuncios del propio Facebook (e Instagram):  
https://www.facebook.com/business/ads-guide/ 
 

TikTok 
La publicidad en Tiktok no es especialmente barata comparada con otras redes sociales. 

https://www.facebook.com/business/ads-guide/
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A la hora de crear un anuncio en Tiktok deberás dar una serie pasos: 
● Objetivos: selecciona cuáles son los objetivos de tu campaña. Hay 3 grandes grupos: 

○ Visibilidad de la marca 
■ Cobertura: muestra los anuncios al máximo número de personas 

posible.  
○ Consideración 

■ Tráfico: atraer público a alguna URL, por ejemplo, la página de inicio 
de su sitio web, una publicación de un blog, una aplicación, etc. 

■ Descarga de aplicaciones: enviar público a la tienda de aplicaciones en 
la que pueden ver la descripción de la aplicación y descargar la 
aplicación 

■ Visualización de vídeos: maximizar las reproducciones de sus anuncios 
de vídeo de las audiencias con mayor probabilidad de verlos.  

○ Conversión 
■ Conversiones: animar al público a hacer una acción específica en el 

sitio de su empresa, como añadir artículos a una cesta, descargar tu 
aplicación, registrarse en su sitio web o comprar.  

■ Venta por correspondencia: atraer a sus posibles clientes para que 
adquieran sus productos y servicios.  

● Crear tu campaña:  
○ selecciona las ubicaciones de tus anuncios  
○ la audiencia  
○ el tipo de publicación: 

■ In-Feed Ads: el clásico anuncio que le aparece al usuario en el feed. 
En el caso de TikTok, se mostrarán en el apartado “Para ti”. Su 
duración es de entre 5 y 60 segundos. 

■ Top View:  un formato que sin duda captará la atención del usuario, ya 
que aparece a pantalla completa al acceder a la app. El vídeo puede 
tener entre 5 y 60 segundos. Los usuarios pueden hacer clic en “me 
gusta”, “comentar”, “compartir” y “seguir”. 

■ Top View Lite: la versión reducida del anuncio top view, con el que 
podrás atraer la atención del usuario en 3 segundos de imagen o entre 
3 y 5 de vídeo (sin sonido). 

■ Branded Hashtag Challenge: un ad para darle un empujoncito a tus 
hashtags, promocionándolos. Aparecerán en Tendencias, hashtag 
para la campaña y recomendación de la página de música. 

■ Branded Hashtag Challenge PLUS: ofrece la misma visibilidad que el 
Branded Hashtag Challenge, pero con el plus de incluir un elemento de 
compra, para aumentar las ventas sin salir de TikTok. 

■ Branded Effects: el anuncio aparece como filtros o pegatinas (al estilo 
de Snapchat o Instagram), para que los usuarios de TikTok puedan 
utilizarlos en sus vídeos. Permite incluir llamadas a la acción y códigos 
QR, para aumentar la participación. 

● Establecer tu presupuesto. 
● Subir tus anuncios:  por último, solo tendrás que subir tus creatividades o vídeos. 
● Medir el éxito de tu campaña (estadísticas de tu anuncio). 
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Las directrices técnicas que da TikTok para la creación de los anuncios son las siguientes: 
- Resolución ideal: 1280x720. 
- Texto descriptivo del anuncio: entre 12 y 100 caracteres. 
- Duración de los vídeos: desde 9 a 60 segundos. 
- Peso del archivo: no más de 500 MB. 
 
Aquí puedes echar un vistazo a la guía de anuncios de Tiktok: 
https://www.tiktok.com/business/es/how-it-works 
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=9525 

2. Implantación de rutinas de gestión 
2.1. Fechas destacadas 

De vez en cuando es bueno incorporar alguna celebración 
externa a nuestro día a día. Son días destacados en el calendario 
que tenemos que llevar a nuestro terreno, siempre dentro de lo 
posible y sin llegar a forzar.  
No hay que usar todas las fechas, solo aquellas que resulten de 
interés por su relación con nuestro negocio, por su contenido 
social o porque guarda algún interés con nuestra actividad. 
Casi todos los años AulaCM suele confeccionar un calendario 
para el Community Manager. Tenlo como punto de referencia y 
añade o quita fechas para cuadrarlo con lo que necesitas. Puedes 
encontrarlo actualizado en: 
 https://aulacm.com/calendario-social-media/ 
 

2.2. Calendario de publicaciones 
Uno de los elementos esenciales en las redes sociales es la planificación y tener claro qué 
vas a publicar, cómo y cuándo. Es decir, saber cuál va a ser tu calendario de publicaciones 
en redes sociales. Se trata de ser lo más ordenado posible. 

2.2.1. Consejos  
● No vayas a los extremos: ni satures con demasiadas publicaciones ni tampoco no 

publiques nunca. Lo importante es ser constante  
● Es fundamental que los contenidos sean interesantes ya que en realidad se trata 

más de calidad que de cantidad. 
● Se puede empezar a publicar y, viendo los resultados, ir modificando el tipo y 

frecuencia según responda tu comunidad (analizar los resultados de las 
publicaciones).  

● Recuerda la regla del 80/20, un 80% de tu contenido debe de estar enfocado a 
aportar valor a tus seguidores y el 20% con promociones de tu marca.  

https://www.tiktok.com/business/es/how-it-works
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=9525
https://aulacm.com/calendario-social-media/
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● Aprovecha para humanizar tu marca con fotos más personales y de equipo, funcionan 
muy bien. 

● Publicar con una media de 2 a 3 veces por semana (+ 1 story diaria, si te da la vida 
para ello). 

● Puedes programar publicaciones futuras, organizando con antelación y 
distribuyendo los contenidos en el momento del día que más te convenga.  

● Una forma de generar participación es haciendo preguntas a tus fans. No solo debes 
compartir información. Desarrolla tu creatividad, pídeles opinión y propón retos para 
involucrar, para invitar a participar y para escuchar. 

● Intenta sacar un patrón común que te diga cuáles son los tipos de publicaciones que 
deberías repetir y cuáles dejar de hacer (Facebook Insights puede ayudarte). 

● Estudia cuáles son tus mejores horarios de publicación. Tus fans serán mucho más 
participativos en unas horas que otras. 

● Haz un listado de páginas comunitarias o sin intereses comerciales en las que 
puedas participar con el perfil de tu empresa. Sal ahí fuera y piensa contenidos 
que vayan a calar en esas páginas. 

● Utiliza el formato vídeo. Ten en cuenta esto a la hora de planificar.  
● Haz un listado de posibles vídeos que puedes hacer y luego asigna a cada uno una 

fecha en las próximas publicaciones. Videos cortos, nada de varios minutos. 
● Contesta a tus seguidores y usuarios. Es muy importante interactuar con ellos. 
● Está bien contestar a un halago, pero también hay que hacerlo cuando se recibe 

una crítica.  Siempre de manera muy educada, jamás te metas en luchas fratricidas 
con tus seguidores. 

● Los hashtags ayudan a «tematizar» tus publicaciones y que usuarios que no te 
conocen ni te siguen accedan a tus contenidos. Sé coherente y usa los hashtags que 
realmente se adecúen a la publicación. No uses siempre los mismos hashtags. 
Emplea como máximo 30 hashtags por publicación, pero recuenda que tienes por 
qué llegar a este número siempre (solo usa los hashtags pertinentes, no pongas 
hashtags por poner). 

● Incluye emoticonos. Te permiten transmitir emociones o complementar la 
información que das.  

● Haz un estudio y listado de todos los hashtags que puedes usar relacionados 
con tu temática para que las publicaciones las vean más personas que no te siguen. 
Puedes usar el buscador de instagram para ver cuántas veces se usa cada hashtag 
o una app móvil llamada TagFire. En la web displaypurposes.com también muestra 
los hashtags que son tendencia en torno a una palabra clave. Igualmente puedes usar 
Postcron o el buscador propio de Instagram. 

● Invita a tus clientes a subir una foto utilizando tu producto con un hashtag.  
● Sería interesante utilizar los colores de tu marca para que tus publicaciones sean 

reconocibles. Haz una plantilla con tus colores y branding para poner diferentes frases 
relacionadas con tu temática. 
 

http://displaypurposes.com/
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2.2.2. Identificación de campañas de producto y 
campañas específicas 

Los comercios suelen tener ciertas campañas o elementos estacionales muy definidos a lo 
largo del año. Seguro que en tu tienda física ya los tienes claramente definidos. Por ejemplo: 
rebajas, época navideña, black friday, periodos veraniegos, días de mercadillos o ferias de 
gangas, anuncio de bonos u otras ventajas de compra, nuevas temporadas, nuevas marcas, 
nuevos productos, productos destacados por alguna razón... 
Ahora es momento de hacerlo también para las redes sociales, piensa en esas campañas y 
reflexiona mínimamente porque se destacan sobre el día a día del comercio. Deberás realizar 
un contenido específico (texto, imagen, vídeo...), pensar dónde lo vas a publicar y cuándo. 
Ten en cuenta que igual deberás preparar unas creatividades especiales para esas 
campañas. Como primer ejercicio piensa en 5 o 6. 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. Gestión interna de las redes 
3.1. Versión para empresa de las redes sociales 

Facebook 
Las páginas son ya de por sí cuentas de empresa. Así que no tienes que hacer nada. 

Instagram 
Lo primero es tener la última versión de la app de Instagram y luego asegurarte que en 
Instagram tienes una cuenta de empresa. Si tienes un perfil personal puedes cambiarlo en  

● Ve a tu perfil y toca  en la esquina superior derecha. 
● Toca Configuración. 
● Toca Cuenta. 
● Toca Cambiar a cuenta profesional. 
● Toca Empresa. 
● Añade detalles, como la categoría y la información de contacto de tu empresa. 
● Toca Listo. 
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TikTok 
● Inicia sesión en tu cuenta personal dentro de la app. 
● Haz clic en el ícono de perfil para ingresar en tu perfil. 
● Pincha en los tres puntos de la parte superior 
● Selecciona “Administrar Cuenta”. 
● A continuación, da “Cambia tu cuenta a PRO” (empresa).  

  
 

 
Luego deberás seleccionar una CATEGORÍA, de entre las que te ofrece, selecciona la que 
mejor encaja con tu actividad pinchando sobre la misma. 
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El siguiente paso es verificar el correo electrónico. Así indica el correo y pulsa en el botón 
siguiente: 

 
A ese email que hemos indicado nos remitirán un código de 6 dígitos que deberemos poner 
en la siguiente pantalla de Tiktok. No tardes en mirar el mail y poner el código. Tienes un 
breve espacio de tiempo para ello. Hay una cuenta atrás debajo de donde debes poner el 
código que te informará del tiempo restante. Si no llegas a tiempo, te remitirán otro código 
distinto. 

 
Una vez puesto el código tendrás configurada la cuenta pro (y, entre otras cosas, podrás ver 
las estadísticas) 
 

3.2. Conexión entre redes sociales 
Es realmente recomendable que, si tienes varias redes sociales, las conectes. Instagram 
pertenece a Facebook y muchas acciones de gestión se realizan desde las herramientas que 
tiene Facebook. 
Para conectar ambas redes debes tener perfil de empresa en Instagram y una página de 
empresa en Facebook.  Después para enlazar ambas debes seguir estos pasos: 

● Ve a tu perfil de Facebook (como persona) y haz clic en Páginas, ubicado en el menú 
de la izquierda. 

 
● Ve a tu página y haz clic en CONFIGURACIÓN, en la columna de la izquierda. 
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● Después en el menú de la izquierda busca INSTAGRAM y haz clic. 

 
● Pincha en CONECTAR TU CUENTA. 

 
● Pincha en el botón ACEPTAR para compartir el acceso a Instagram con los miembros 

de Facebook (es decir que quien es administrador en Facebook pueda serlo de 
Instagram también) 

 
● Logueate con la cuenta de Instagram de tu comercio y sigue las instrucciones. 

 
 

3.3. Programación de publicaciones 
La programación de publicaciones puede ayudarnos mucho en nuestro día a día. Tener 
ciertas publicaciones ya resultas y programadas para fechas concretas nos descarga de tener 
que estar todos los días al pie del cañón, o al menos nos libera de cierto trabajo. 

3.3.1. Crear una publicación programada 
● Para programar una publicación tienes que ir a tu perfil de Facebook (como persona) 

y hacer clic en Páginas, ubicado en el menú de la izquierda. 

 
● Ve a tu página y haz clic en Herramientas de publicación, en la columna de la 

izquierda. 



#4 Primeros pasos en las Redes Sociales 

45 
 

 
● Haz clic en el botón Crear publicación, en la parte superior. 

 
● Se abrirá una nueva ventana para crear la publicación  y ahí deberás rellenar varios 

campos:  
○ Ubicaciones. Debes indicarle si es una publicación para publicar en Facebook 

o en Instagram o para ambas redes a la vez. 

 
○ Texto. Escribe aquí el texto de la publicación. Puedes incluir emoticonos y 

también poner un fondo a tu texto 

 
○ Archivo multimedia. Incluye foto/s y/o vídeos. 

 
○ Llamada a la acción. Te permitirá elegir un botón de llamada a la acción. En el 

ejemplo se muestra la llamada a la acción que permitirá a los usuarios enviarte 
un mensaje y tú recibirlos. Debes mover a la derecha el desplazador para que 
se ponga azul y quede activado (en gris, desactivado). Una vez activado te 
permitirá seleccionar una imagen para esa llamada a la acción. 
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○ Vista previa del enlace. Si vas a añadir un enlace, aquí podrás ver cómo queda 

antes de publicarlo. Esta opción de vista previa del enlace es incompatible con 
el botón de llamada a la acción. 

 
○ Ubicación. Por si quieres indicar desde donde realizas la publicación. 

Normalmente deberás poner la ubicación de tu establecimiento (basta con 
poner el nombre de tu establecimiento y aparecerá un desplegable donde 
seleccionarlo, incluida su ubicación). 

 
○ Agregar sentimiento o actividad. Es opcional, pero puede ser interesante para 

algunas publicaciones. Es posible que aparezca en blanco 

 
○ Haz clic en el triángulo del botón PUBLICAR y aparecerá la opción de 

PROGRAMAR PUBLICACIÓN, pincha sobre ella. 

 
○ Se abrirá una mini-pantalla y aparecerá un cuadro de diálogo donde deberás 

seleccionar el día y la hora, y después presionar el botón de PROGRAMAR 
para que quede programada la publicación. 
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3.3.2. Gestionar las publicaciones ya programadas 
● Para gestionar una publicación ya programada tienes que ir a tu perfil de Facebook 

(como persona) y hacer clic en Páginas, ubicado en el menú de la izquierda. 

 
● Ve a tu página y haz clic en Herramientas de publicación, en la columna de la 

izquierda. 

 
● Después ve a PUBLICACIONES > PUBLICACIONES PROGRAMADAS 
● Haz clic en la publicación que quieres editar. 
● En Vista previa de la publicación, haz clic en  y selecciona Editar publicación para 

editar la publicación. También puedes hacer clic en Acciones  para elegir si quieres 
publicarla, volver a programarla o eliminarla. 

Para ver un historial de todos los cambios realizados en una publicación programada, haz clic 
en  en Vista previa de la publicación y selecciona Ver historial de cambios. 
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4. Estadísticas 
Facebook 
Debes loguearte primero con tu usuario y contraseña de perfil (personal) y después ir a la 
página que gestionas.  

 
Una vez dentro de la administración de la página, en la zona izquierda de la pantalla 
aparecerá un menú donde puedes ver el apartado ESTADÍSTICAS. 

 
 
 
Ahí dentro puedes ver estadísticas para diferentes áreas 
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Puedes ver las estadísticas en diferentes periodos de tiempo. Simplemente tienes que 
seleccionarlo en el desplegable RESUMEN DE PÁGINA de la zona superior. También puedes 
exportar los datos que aquí aparecen, es decir descargarte estos datos en tu ordenador para 
revisarlos con más profundidad. Para ello deberás presionar el botón EXPORTAR DATOS. 

     
 
Esta es la información que puedes consultar en el área de Resumen: 

● Acciones en la página: la cantidad de clics en la información de contacto y en el 
botón de llamada a la acción de tu página. 

● Visitas a la página: la cantidad de veces que las personas vieron el perfil de una 
página, independientemente de que hayan iniciado sesión o no. 

● Vistas previas de la página: el número de veces que las personas pasaron el mouse 
por el nombre o la foto del perfil de tu página para obtener una vista previa del 
contenido. 

● Me gusta: el número de personas nuevas a las que les gusta tu página, desglosado 
entre pagados y no pagados. Este número es una estimación. 

● Alcance de la publicación: el número de personas en cuya pantalla aparecieron 
publicaciones de tu página, desglosado entre total, orgánicos y promociones. Este 
número es una estimación. 

● Alcance de la historia: el número de personas que vieron historias de tu página en 
su pantalla, desglosado entre total, orgánicos y promociones. Este número es una 
estimación. 

● Recomendaciones: el número de veces que las personas recomendaron tu página. 
● Interacciones con las publicaciones: número de veces que las personas 

interactuaron con publicaciones (Me gusta, comentarios, contenido compartido, ...). 
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● Nivel de respuesta: el índice de respuesta es el porcentaje de mensajes que has 
respondido. El tiempo de respuesta es el tiempo medio que ha tardado tu página en 
responder, y se basa en el 90% más rápido de los tiempos de respuesta. Visita el 
servicio de ayuda para obtener más información. 

● Videos: el número de veces que un video de tu página se reprodujo durante al menos 
tres segundos, o durante casi la totalidad de su duración si dura menos de tres 
segundos, desglosado entre totales, pagados y no pagados. Durante una instancia 
única de reproducción de un video, excluimos las veces en que se reprodujo de nuevo. 

● Seguidores de la página: el número de personas nuevas que siguen tu página, 
desglosado entre pagados y no pagados. Este número es una estimación. 

● Pedidos: la cantidad de pedidos que recibiste y los ingresos del período que elijas. 
● Anuncios: ahora se ven desde la pestaña específica de anuncios que te llevará al 

Centro de Anuncios  
● Publicaciones más recientes: es un resumen de las publicaciones más recientes de 

tu página y su rendimiento. 
● Páginas en observación: aquí puedes agregar páginas para comparar el rendimiento 

de tu página y tus publicaciones en Facebook. Por ejemplo, si te interesa una página 
de la competencia, puedes agregarla para consultar su rendimiento. 
 

 
Aquí puedes ver el crecimiento de las personas que te siguen y puedes filtrar por periodos de 
tiempo.  

 
 
Existe además un gráfico muy visual que, gracias a un punto de referencia, compara tu 
rendimiento medio a lo largo del tiempo.  

 
Más abajo podemos ver los seguidores netos, el número de followers que han dejado de 
seguirnos, los orgánicos o los de pago y el origen de los seguimientos. 
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Al pinchar aquí te llevará a las estadísticas del Centro de Anuncios. 

 
Si tienes activada la tienda, te llevará a las estadísticas dentro del área de Tienda. 
 

 
Aquí puedes ver los llamados likes y la evolución de los mismos por el periodo de tiempo que 
elijas. Puedes ver la diferencia en meses y conocer qué tipo de acciones hiciste un mes 
concreto en el que aumentaron tanto los me gustas. También puedes ver los me gusta 
orgánicos, de pago y los ya no me gusta, además del origen 
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Este alcance orgánico se trata del número de usuarios únicos que llegan a ver lo que 
publicamos en su feed de Facebook. La estrategia de la red social es que cada vez nos cueste 
más conseguir de forma orgánica que vean nuestros contenidos y tengamos que optar por 
las opciones de pago. La mejor forma de saber “qué le gusta a Facebook que publiques” es 
que analices bien qué alcance has tenido cada mes y vayas así encontrando los puntos 
importantes de publicación. 
 
En este punto podrás conocer el alcance total (tanto orgánico como pagado de publicaciones 
e historias). 
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Verás las acciones que han llevado a cabo tus seguidores con tu contenido 
(recomendaciones, comentarios, compartidos, respuestas, solicitudes…) . 
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Aquí puedes conocer las visualizaciones totales, por sección (publicaciones, inicio, fotos, 
vídeos), demográficos, geográficos y por dispositivo. 
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Y también puedes tener el dato de los orígenes de referencia: Facebook, tu web, Google… 

 
 

 
Este dato tiene una menor importancia. Te informa sobre el total de vistas previas de página 
y el total de personas que han consultado una vista previa por edad y por sexo. 
 

 
¿Qué hacen tus seguidores cuando están en tu fanpage? Te mostrará si han clicado en el 
link que redirige a tu web, en el botón de llamar u otro CTA (call to action-llamadas a la acción) 
que tengas disponible. En este caso podrás diferenciar los datos según edad y sexo, país, 
ciudad e incluso dispositivo. 
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En estas partes veremos los datos de cada publicación que hayas realizado. Estos son los 
datos más importantes que debes tener en cuenta: 

● Cuándo están conectados tus fans. Te dirá cuándo te conviene más publicar 

 
 

● Publicaciones destacadas de las páginas en observación que hemos elegido. 
En este momento puedes añadir otras páginas de la competencia para conocer 
también qué contenido es el que triunfa en ellas. 
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● Tipos de publicaciones: las que ponemos simplemente una foto con un copy, las 
que añadimos un link a nuestro blog, las que compartimos un vídeo… sabremos su 
alcance y participación media 

 
● Todas las publicaciones realizadas: con datos de fecha, tipo (veremos diferentes 

iconos como un recuadro si es un link si ha sido una web), qué segmentación hemos 
realizado, el alcance (orgánico, pagado, las impresiones…), la interacción con dicha 
publicación y por último un botón que te indica si quieres promocionar ese contenido 
concreto. 
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Te lleva directamente al Administrador de colaboraciones de marca. Desde ahí puedes 
gestionar las colaboraciones con influencers, por ejemplo. 
Tienes más información en el siguiente enlace: 
https://www.facebook.com/business/help/787899298265529?id=491898788154026 

 
Te lleva directamente al apartado de Eventos. Si sueles publicar eventos de tu compañía aquí 
encontrarás todos los datos en cuanto a difusión, interacción, entradas, público, visitas… 
 

 
El vídeo está siendo el gran protagonista en las redes sociales y en la publicidad en general, 
por eso recomendamos utilizarlo. Aquí vemos cómo las personas interactúan con este 
contenido audiovisual y así puedas examinar las reproducciones de forma más exhaustiva. 
Hacer un seguimiento del rendimiento te ayudará a saber qué ha triunfado más, cuántos 
minutos se han reproducido o cuáles son los vídeos destacados en el periodo de tiempo que 
elijas. 
Puedes elegir ver los vídeos de las fechas que selecciones desde el desplegable. 
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Ahora puedes consultar estadísticas sobre el rendimiento de las historias recientes de tu 
página. Las historias seguirán desapareciendo de tu página transcurridas 24 horas, pero sus 
estadísticas estarán visibles aquí durante 28 días. 
Podrás ver: el número de personas únicas que abrieron las historias, número total de 
respuestas, reacciones e interacciones, número total de historias publicadas (no se incluyen 
las que están activas) y datos demográficos del público. 
 

 
Piensa en la importancia de conocer a tu público: género, edad, país, ciudad e idioma. 
Estúdialo bien porque resulta muy interesante y nos ayudará a progresar. 
Tienes datos de tus fans, tus seguidores y las personas alcanzadas,  
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Son los datos estadísticos de Facebook Messenger. Puedes ver el periodo que quieras 
desplegando el botón 

 
Y podrás ver datos como: % de bloqueos, nuevas conexiones con mensaje, índice de 
respuesta y tiempo de respuesta, nuevas conexiones bloqueadas y nuevas conexiones 
reportadas. 
 

 
Si tienes tienda en Facebook podrás elegir el periodo de tiempo que quieres revisar, los 
ingresos y el número de pedidos 

 
 
Aquí tienes algunas otras sugerencias de Facebook para el uso de sus estadísticas: 
https://www.facebook.com/business/help/1090341941153646?id=939256796236247 
https://www.facebook.com/help/794890670645072/estad%C3%ADsticas/?helpref=hc_fnav 
 

https://www.facebook.com/business/help/1090341941153646?id=939256796236247
https://www.facebook.com/help/794890670645072/estad%C3%ADsticas/?helpref=hc_fnav
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Instagram 
Tal como informa el propio Instagram, sus estadísticas solo estás accesibles desde la 
aplicación móvil (y no desde un ordenador) y siempre que tengas una cuenta de empresa. 
Para cambiar de personal a empresa: MENÚ >CONFIGURACIÓN > CUENTA > CAMBIAR A 
CUENTA PROFESIONAL (y rellenar los datos que te soliciten) 

 
Ten en cuenta que en estas estadísticas a veces no estarán disponibles algunos resultados 
y campañas publicitarias relacionados con la función de mensajes, funciones orgánicas de 
mensajería para las empresas y los anuncios cuyo destino u origen sea Europa. 
 
ESTADÍSTICAS GENERALES 
Para ver las estadísticas debes ir a la aplicación y: 

➢ O bien pinchar sobre el símbolo de estadística    
➢ O bien pinchar sobre (menú) en la esquina superior derecha y tocar Estadísticas. 
➢ O bien pinchar sobre tu logo en parte inferior derecha y luego el botón Estadísticas. 

 
Una vez dentro de Estadísticas, te encontrarás con lo siguiente: 

➔ Período de visualización de estadísticas. Para ello pincha en el desplegable de 
arriba a la izquierda y selecciona entre 7 o 30 días (de momento son las opciones que 
da). 
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➔ Resumen  

 
Donde podrás ver ciertos elementos destacados. 
 

➔ Información general.  

 
Esta sección incluye el número total de cuentas alcanzadas, las interacciones con el 
contenido, los seguidores y los ingresos aproximados (si corresponde) de los últimos 
7 o 30 días. Puedes tocar cada métrica para obtener un desglose más detallado. 
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◆ Cuentas alcanzadas (alcance).  
● Número de cuentas que has alcanzado en el periodo seleccionado y el 

porcentaje de variación respecto al periodo anterior 
● Gráfica de cuántas cuentas has alcanzado por día.  
● Número de impresiones que has tenido y su variación respecto al 

período anterior. 
● Número visitas a tu perfil y su variación respecto al período anterior. 
● Número de toques en el sitio web, en el correo electrónico, en cómo 

llegar o en llamar 
● Más abajo podrás ver las publicaciones, historias y vídeos de IGTV 

destacados en ese periodo (basándose en el alcance conseguido). 
◆ Interacciones con el contenido (interacciones).  

● Número de interacciones en el periodo seleccionado y el porcentaje de 
variación respecto al periodo anterior 

● Interacciones con las publicaciones y su variación respecto al período 
anterior. Incluye los Me gusta, los comentarios, las veces que se 
guardó y compartió el contenido. 

● Interacciones con las historias y su variación respecto al período 
anterior. Incluye las respuestas y las veces que se compartió el 
contenido, las respuestas y otras acciones relacionadas. 

● Interacciones con los videos de IGTV  y su variación respecto al 
período anterior. Incluye los Me gusta, los comentarios, las veces que 
se guardó y compartió el contenido. 

● También puedes ver tus publicaciones, historias y videos de IGTV 
destacados clasificados según las interacciones. 

◆ Total de seguidores (audiencia). Cuando tocas esta métrica, puedes obtener 
más información sobre las tendencias entre tus seguidores (siempre y cuando 
tengas más de cien).  

● General. Seguidores y personas que han dejado de seguirte. 
● Lugares destacados. Dónde se concentran tus seguidores.  
● Intervalo de edad. Distribución de tus seguidores por edad. 
● Sexo. Distribución de tus seguidores por sexo. 
● Momentos de actividad. Podrás ver las horas y los días en los que tus 

seguidores están más activos en Instagram. 
◆ Contenido que has compartido. En esta sección, puedes ver el número de 

publicaciones, historias y vídeos IGTV que has compartido durante el período 
seleccionado. También están incluidas aquí las que has promocionado. Si 
quieres ver todas las publicaciones, historias y videos de IGTV de tu cuenta, 
puedes tocar debajo de cada tipo de contenido para ir a la biblioteca 
multimedia. Allí podrás ver y filtrar todo el contenido según tipo de contenido 
multimedia, alcance, interacciones e intervalo de tiempo. 

 
ESTADÍSTICAS DE LAS PUBLICACIONES 
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En una publicación,al pulsar en VER ESTADÍSTICAS accedemos a un resumen donde 
veremos el número de: me gustas, comentarios, compartidos y guardados. 

 
Pero, si deslizamos hacia arriba, podremos ver más estadísticas de esa publicación: 

 
➔ Interacciones: número de acciones que se han realizado desde esa publicación. 

◆ Visitas al perfil. 
◆ Clics en el sitio web. 

➔ Descubrimiento: 

◆ Nuevos seguidores que hemos conseguido gracias a esa publicación. 
◆ Alcance de la publicación (número de personas que han visto nuestra 

publicación). 
◆ Impresiones (número de veces que se ha visto nuestra publicación). 
◆ Desde dónde han visto nuestra publicación (inicio, de los hashtags, desde 

nuestro perfil, u otro origen). 

➔ Promoción: estadísticas de la promoción, en el caso de que hayamos promocionado 
esa publicación desde Instagram. 
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ESTADÍSTICAS DE LAS HISTORIAS 
Para ver las estadísticas, entra en tus historias, selecciona la historia que quieras analizar y 
haz el gesto de deslizar hacia arriba con el dedo. 
Te encontrarás con dos secciones representadas por dos iconos diferentes: 

 Gráfica de barras:  

➔ Interacciones: acciones que se han realizado en esa historia:  
◆ Número de toques en el sticker (si has incluido un sticker en tu historia). 
◆ Número de visitas al perfil que se han producido gracias a esa historia.  
◆ Número de clics en el sitio web. 

➔ Descubrimiento:  
◆ Número de cuentas alcanzadas.  
◆ Número de impresiones que ha tenido. 
◆ Número de nuevos seguidores. 
◆ Navegación: 

● Número de retrocesos (una persona ha vuelto atrás para volver a ver 
esa historia). 

● Número de veces que se ha pasado a nuestra siguiente historia. 
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● Número de veces que se ha pasado a la siguiente historia de otra 
cuenta diferente a la nuestra. 

● Número de abandonos. 

 
 

Ojo + número: número de visualizaciones que ha tenido nuestra historia y podemos 
ver quién la ha visto y enviarle un mensaje directo desde ese mismo listado. 
 
Además también podrás ver un poco más a la derecha estos cuatro iconos: 

Flecha ascendente: para promocionar la historia dentro de Instagram. 

Flecha hacia abajo: para descargar la historia si no la habías guardado cuando la has 
creado. 

Flecha hacia arriba: para compartir esa historia en tu feed directamente. 

Basura: para eliminar tu historia sin necesidad de esperar las 24 horas para que se 
elimine automáticamente. 
 
ESTADÍSTICAS DE LOS VIDEOS DE IGTV 
Para ver estas estadísticas, debes tener un canal de IGTV creado y debes tener por lo menos 
un vídeo publicado. Deberás acceder al vídeo que quieras analizar, pulsar sobre el icono de 
los tres puntos y escoger la opción de “Ver estadísticas” para poder ver los siguientes datos: 

➔ Número de reproducciones, contando las personas que han visto por lo menos 3 
segundos de tu vídeo. 
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➔ Número de me gustas. 
➔ Número de comentarios. 
➔ Porcentaje medio reproducido del vídeo, teniendo en cuenta todas las reproducciones. 
➔ Gráfica que nos muestra el porcentaje de reproducciones en curso en un momento 

determinado del vídeo. 
 
Aquí tienes más información que ofrece Instagram sobre sus estadísticas: 
https://www.facebook.com/help/instagram/788388387972460 
https://help.instagram.com/1533933820244654 

 

TikTok 
Para ver estadísticas en Tiktok necesitas tener una cuenta de empresa (o PRO). Ve a tu perfil: 

 
Una vez dentro de tu perfil debes pinchar en los tres puntitos de la zona superior derecha. 

 
En la parte de “Cuenta” tendrás una opción llamada ESTADÍSTICAS 

https://www.facebook.com/help/instagram/788388387972460
https://help.instagram.com/1533933820244654
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Ahí podrás ver: 
● Resumen  

○ Visualizaciones de los vídeos los últimos 7 o 28 días. 
○ Número total de seguidores. 
○ Visualizaciones del perfil. 

● Contenido  
○ Aparecen los vídeos que hayamos compartido y también podremos crear un 

nuevo vídeo. 
○ Vídeos populares; Los 9 vídeos con mayor crecimiento en número de 

visualizaciones de los últimos 7 días. 
○ Podemos ver más datos de nuestras publicaciones pulsando en cada vídeo 

compartido (en los tres puntos) y selecciona Estadísticas para ver todos los 
datos detallados del vídeo. 

● Seguidores. 
○ Número total de seguidores 
○ Sexo 
○ Ubicaciones 
○ Actividad de los seguidores: horas y días 
○ Vídeos más vistos por tus seguidores 
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Fuentes:
https://metricool.com/ 

https://www.facebook.com/business/hel
p 

https://www.facebook.com/help 

https://help.cool-tabs.com/ 

https://blog.hootsuite.com/ 

https://business.instagram.com/ 

https://www.trecebits.com/ 

https://www.solvetic.com/ 

https://www.trendencias.com/ 

https://melodijoadela.com 

https://blogsterapp.com/ 

https://socialmedier.com/ 

https://www.instasent.com/ 

https://jessicaquero.com/ 

https://writeres.com/ 

https://www.tuexpertoapps.com/ 

https://eloutput.com/ 

https://fatimamartinez.es/ 

 
 

https://metricool.com/
https://www.facebook.com/business/help
https://www.facebook.com/business/help
https://www.facebook.com/help
https://help.cool-tabs.com/
https://blog.hootsuite.com/
https://business.instagram.com/
https://www.trecebits.com/
https://www.solvetic.com/
https://www.trendencias.com/
https://melodijoadela.com/
https://blogsterapp.com/
https://socialmedier.com/
https://www.instasent.com/
https://jessicaquero.com/
https://writeres.com/
https://www.tuexpertoapps.com/
https://eloutput.com/
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