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Hoy en dia practicamente todas las redes sociales nos dan la posibilidad de promocionar los mensajes o
contenidos que publicamos, asi como crear nuevos para publicitarlos. Es posible promocionar un post en
Facebook o en LinkedIn, un tweet en Twitter o una foto en Instagram o Pinterest, asi como anunciar un
negocio en TripAdvisor o mas actualmente promocionar una publicacion en TikTok. La razén principal es
que los mensajes promocionados en redes sociales llegan a mas publico, se posicionan mas alto y tienen mas
opciones de conseguir un resultado exitoso ya que en muchos casos se confunden con contenido organico,
eso si, siempre que esté bien planteados y ejecutados.

Facebook (incluyendo Instagram) es la red social que mas publicidad online aglutina. Sus diversas y multiples
formatos a la hora de hacer un anuncio, asi como su coste, relativamente bajo (sobre todo si lo comparamos
con la publicidad tradicional), las posibilidades de segmentaciéon que ofrece y la cantidad de trafico que
todos los dias soporta, hacen que la mayoria de las marcas opten por Facebook ads (herramienta tanto para
Facebook como para Instagram) como principal plataforma de publicidad en Internet.
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Conoce tu target: No hay nada mas importante que dar con el publico objetivo y conocerlo en profundidad. Manejar
informacién sobre nuestro target es fundamental a la hora de plantear cualquier campafia publicitaria: nos va a indicar el
lugar, formato, segmentacidn, estilo en el texto y en la imagen... En definitiva, es el que nos va a marcar todo el camino. Como
ya sabéis la segmentacidn no es algo nuevo en el Marketing Digital, aunque en la publicidad es, si cabe, mds importante. Ir a
por nuestro publico objetivo y no a por otro sera clave para el éxito de cualquier campana (junto con otros factores).

El movil, tendencia al alza: Los dispositivos modviles, ya sean tablets o smartphones, acaparan gran parte del mercado
tecnoldgico. Por ello es importante adaptar la estrategia en publicidad a las nuevas tendencias para ofrecer la mejor
experiencia posible al usuario. Por tanto, cuando estamos disefiando una campafa de publicidad online, es fundamental que
teniendo en cuenta nuestro target, optimicemos el contenido y elijamos el formato que mejor se adapte a nuestros publico y
objetivos. Ademas, debemos asegurarnos de que se van correctamente en todo tipo de dispositivos y formatos.

Apuesta por el video: Los videos estan logrando un gran porcentaje de visibilidad, son muy practicos y encajan muy bien en
las redes sociales y webs. Hay que intentar conectar con el publico a través de las imagenes y texto y crear un vinculo que
permita llegar a la conversion. Buscar la originalidad y creatividad es fundamental, teniendo en cuenta la gran cantidad de
publicidad a la que se enfrenta el usuario en su dia a dia.
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Segmentacion por aspectos demograficos (edad, género, ubicacion e idioma) o por intereses... por
ubicacién en la que aparece el anuncio, por dias, horas y frecuencia o por dispositivos... Y posibilidad de
crear de segmentos en base a interaccion con nuestros recursos digitales (audiencias).

Control de coste: podemos indicar un limite total, diario o pararlo cuando veamos que no funciona
Posibilidad de Medicion inmediata: podremos saber en todo momento el alcance e impresiones que
estan teniendo nuestros anuncios, los clics que han recibido, las ventas que han generado en nuestra

web...

Multi-formato: texto, imagen/es, animaciones, video... para llegar a todos los publicos

g’ EUSKO JAURLARITZA
4 GOBIERNO VASCO

M\
TURISMO, MERKATARITZA eu§ COM M ERCE — EGLASNKBOE RAK

ETAKONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO



01
ESENCIALES

Tener pagina de empresa en
Facebook

Tener una cuenta publicitaria (mejor
de empresa para recibir facturas con
datos de empresa)

Incluir nuestra forma de pago (no
nos cobraran lo que no gastemos)

Cumplir con las normas de
Facebook y condiciones de Instagram.

Tener vinculadas tu cuenta de
Instagram y Facebook
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02
TECNICOS

Gestionar la cuenta en Business
Manager para poder dar acceso a
terceras personas y vincularla a tus
diferentes activos

Para hacer remarketing, crear un
pixel e insertarlo en el cédigo de tu
web y vincular el pixel a la cuenta
publicitaria con la que vamos a
trabajar

(Para anuncios de coleccidn o con
productos) crear un catalogo de
productos y subir productos

eus COMMERCE

03
ESTRATEGICOS

Conocer a nuestro cliente potencial
(intereses concretos, situacion
sentimental, formacién, lugares de
trabajo, conexiones con otra gente de
facebook o pdginas, habitos en
internet, etc..)

Tener un objetivo claro: ¢Queremos
gue conozcan nuestros perfiles en
redes? ¢ Que se familiaricen con
nuestra marca/ producto? ¢{Que vayan
a nuestra web?
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¢Como funciona?

El sistema se basa en pujas. Cuando hacemos una campafa pujamos para que nuestro anuncio se muestre a
los usuarios que navegan por la red social y consiga su objetivo. El proceso es el siguiente:

1. Definimos el objetivo que queremos conseguir

2. Definimos y disefiamos el contenido del anuncio

3. Elegimos la segmentacion en base a multiples criterios

4. Elegimos el presupuesto y las fechas de publicacion

5. Creamos uno o mas anuncios y decidimos donde queremos que se publiquen
6. Establecemos la forma en que vamos a pagar (por clic o por impresion)

7. Introducimos la forma de pago

8. Revisamos el anuncio y lo publicamos

9. Realizamos el seguimiento y la medicidn de resultados
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Facebook Ads es la plataforma de publicidad online de Facebook, a través de la cual podemos

mostrar anuncios a los usuarios de esta red social y de Instagram y conseguir alguno de los siguientes
objetivos:

&Cudl es tu objetivo de marketing? ayuds: seleccién de un obistive

Reconocimiento Consideracién Conversién

* Clics en el sitio web Promocionar una marca
* Conversiones en el sitio web

* Interaccién con una publicacién

* Incrementar el nUmero de fans

* Instalaciones de aplicaciones

* Respuestas a eventos Reproducciones de

videos E E E

Cuando nuestro presupuesto es
limitado, nos solemos centrar en estos
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Al seleccionar el objetivo de ENVIAR MAS MENSAIJES, se puede personalizar el mensaje que saldrd por defecto
al hacer clic en el botdn del anuncio de ENVIAR MENSAIJE.

Editar mensaje de bienvenida X

Saludo Vista previa .
. (~

Da la bienvenida a las personas a la conversacion una vez que toquen el anuncio. )
Activo(a) ahora

exto de saludo

iHola, Elena X ! Indicanos cémo podemos ayudarte

Pregunta generadora de conversaciones

na ps\:u‘v‘!\mr e se pueda seleccionar para iniciar una uprimir pregunta o0 Se puede persona“zar tanto Ia pregunta’

s como una respuesta automatica.

iPuedo realizar una compra?

Respuesta « Opcional
Indicanos la talla y el color y te realizamos el pedido

¢Puedo realizar una
compra?

Escribe un mensaje.

Cancelar m
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En este apartado se definen el titulo del anuncio, el texto, la imagen o video que se muestray la llamada a la
accion (el botdn a pulsar, cuya accidn varia segun el objetivo: mensaje, llamada, enlace externo o perfil), por
lo que es muy importante pensarlo bien, ya que se crea la estética del propio anuncio.

Contenido del anuncio
;0ué aspecto quierss qus tenga tu anuncio?

rchivas multimecha 17 :
e ke 173 | seleccionar contenida mul
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* Contenido multimedia @

@ Ansdic clemento mutimedia w

@ Especifica una imagen para que se muestre con este

Texto principal @

eus COMMERCE

Vista previa del er todas las vistas pravias
anuncio

Vista previa del
anuncio

Tiznda de calzade y complementos
Envios 3 toda Espafia.

Comercio prueha

Comercic prueba
Tienda de calzada y comp

%, Llamar

oy Megusta () Comentar & Compartir
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Una de las caracteristicas mas importante de la publicidad en los medios sociales es la gran variedad de
posibilidades que tenemos a la hora de realizar la segmentacidn, incluyendo criterios amplios y especificos como:

«  Ubicacién geografica

- Edad
« Género
+ Idiomas

« Intereses: Aficiones y actividades, moda, entretenimiento, etc.

«  Comportamientos: Aficionados a la tecnologia, compradores online, etc.
« Usuarios a los que les gusta nuestra pagina

«  Amigos de usuarios a los que les gusta nuestra pagina.

Cuando mejor conozcamos a nuestro publico objetivo, antes obtendremos resultados. Aunque en muchas
ocasiones el publico objetivo puede ser muy diverso, entonces habra que hacer pruebas, definir varios publicos de
prueba e ir optimizando las campanfas en base a los resultados. No siempre vamos a acertar a la primera.
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Editar audiencia *

Elige el género, la edad, la ubicacion geografica _
(ciudad, cédigos postales, poniendo el puntero...) y

Génera 0

anade datos demograficos, intereses o Hombres ueres

. .7 Edad @
comportamientos en la Segmentacion detallada: & e =
Lugaias &
Audiencia Escribe para afiadir mas lugai
Audioncia optimizada nl;u“ 10 mill
Personas que eliges por medio de la segmentacidn @ ) Seamentaciin detalieds ©
segmentacion detallada Explarar =
Detalles de la audiencia #
Jar the re s Espafia: Blbea (+10 mi) Pais Vasco
g Disefio de interiores +  Arguitectura moderna +
Personas & 1os que |88 gusts tu pagina Arquitectura de interiores +  Interlorismo +  Disefio +

Arquitectura +
Personas a las que les gusta tu pigina y sus amigos

Para acceder a funciones avanzadas de segmentacitn, ve al Administrador de
Personas de tu zona anuncios

/T\ Aleanee potencial: 26 000 personas o
Vet todo ~ Crear Tu sudiencia estd definida

Cancelar

Espafia
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Los Intereses afadidos aqui, se suman a la segmentacion previa (no acotan mas tu publico). Si quieres que sean un
criterio de exclusién, pincha en el link del Administrador de Anuncios:

Segmentacitn detallada

ir persona Explorar =+

Para acceder a funciones avanzadas de segmentacidn, ve al Administrador de

Para conocer todas las opciones de segmentacion que te ofrece Facebook, que son muchas, pincha en Explorar y
podrds entrar en cada categoria. Verds que puedes segmentar por educacion, si esta en una relacion, si la fecha de
su Aniversario se aproxima, si le gusta viajar... hasta si ha comprado a través de Facebook en los ultimos 30 dias.
También encontrards grandes marcas o medios de comunicaciéon como Intereses: Mi bebé, Universidad de Deusto,
Euskal Irrati Telebista... libros, peliculas o programas de TV, personas famosas. Seguramente, porque tienen pdgina
dentro de Facebook. Cuando creemos anuncios desde nuestro Administrador de anuncios, tenemos mas opciones
para crear publicos: por conexidn, por idioma...

Segmentacién detallada

Segmentacion detallada

o plan, al mencs, una de |2 Explorar = |J )

=]
Para acceder & funciones avanzadas da segmentacion, ve al Administrador de

nides.
Educacién v

Entidad financiera ¥

Acontecimientcs importantes

Padres

Relacidn

Trabajo
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Una vez escogida la audiencia a la que queremos dirigirnos, hay que establecer el importe y la duracion del
anuncio. El anuncio “aprende”. Facebook e Instagram nos recomiendan dejarlo en marcha al menos 6 dias.

DURACION Resultados diarios estimados 7
ursckin = Fijate en los resultados
: - 51-147 que se esperan obtener
Rsumen el 08 y los que se tienen
Prasupuesta total N
_ _ ) finalmente.
398 - 1150 personas alcanzadas estimadas al dia Presupuasto total 14,00 € EUR
€14,00
PIXEL
Z5 raconosky Instagram
Pl 9» NTP |‘rdcnuh:adur- 265844204086445) (Z
El pixel de Facebook no ests setive
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En este punto, estableceremos en qué plataformas queremos que se muestre nuestro anuncio

oo Ubicaciones A
=’ Facebook

Elige donde se maostrara el anuncio. Cuantas mas plataformas selecciones,

: , 0
mejores seran los resultados.
Instagram D

Q Messenger D
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Se paga en funcion de las impresiones (ofertas de CPM, coste por mil impresiones) o de los clics (ofertas de
CPC, coste por clic) que los anuncios generen. Existe una tercera opcién de pujar por objetivo, lo que hace
este sistema es optimizar la puja a dicho objetivo, pero pagando siempre por impresidon de anuncio.

El presupuesto minimo es de 4/5€ al dia, pero se puede parar/activar un anuncio en cualquier momento. Por
ello es una opcidn buena no sélo para anunciantes grandes, sino también para anunciantes que quieran
invertir poco dinero.

La oferta configurada determina el precio maximo que se quiere pagar por clic o por impresion, pero el coste
real de esos clics o impresiones puede ser inferior. El orden en que aparecen los anuncios y el coste real
dependen de:

* La oferta que hayamos establecido
* Un factor de calidad calculado por el algoritmo de Facebook, y que en gran medida depende del CTR de
los anuncios
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Una vez realizado todos los pasos anteriores, introducimos la forma de pago que queremos para publicar el
anuncio: tarjeta, PayPal...

e Método de pago A

Es posible que recibas mas de una factura para este anuncio. Mds informacion

BRa

Afadir método de pago

Antes de realizar el pago, es importante revisar el anuncio, el contenido, la audiencia... De manera que
estemos seguros de que el anuncio se va a publicar correctamente.
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En todo momento podremos ver los resultados de nuestro anuncio pinchando en “Ver resultados”, donde
Facebook nos ofrece informacidn sobre los resultados que estamos obteniendo o hemos obtenido:

Promacionar otra publicacion  Editar anuncio

— Eliminar anuncie

Ir al centro de anuncios

| I I | '} 08 Ver en el administrador de anuntios

Cantactar con &l equipo de asistencia

5€ Informar de un problema

[T—

M\
- TURISMO, MERKATARITZA eug COM M ERCE = EGLASNKBOE RAK

ETAKONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO



Facebook ofrece distintas maneras de comenzar a configurar las campafas:

e Promociona una publicacion: Esta opcién Unicamente permite crear anuncios a partir de una publicacién ya
realizada y no se edita su contenido.

e Campaia basica: Mediante la herramienta de Meta Business de anuncios se pueden configurar las
campanas de anuncios desde 0.

e Campaia avanzada: La herramienta de Meta Business de Administrador de anuncios, ofrece la manera
Optima de realizar las campafas, ya que se pueden personalizar y configurar al detalle, pero exige una
dedicacion mayor y es mas complejo. Las estadisticas de los resultados de las campafias que ofrece son mas
completas.
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Para comenzar con la promocién de una publicacion ya realizada:
Pagina de Facebook - > Publicacién - > PROMOCIONAR - > Objetivo: automatico - > Cambiar: selecciona el de
interés

© Pagina - Zapateria
®
<
=

[:]

Objetivo Objetivo X
4Qué resultados quieres obtener con este anuncio?
Automitico

’ iQué resultados quieres obtener con este anuncio?

Automatico @
ook seleccionar el objetivo més adecuado en funcion de tu

Boton @

Etqueta del boton

Promocionar sitio web I v . .
[ Recibir mas mensajes [} @)
e e e WP Muestra el anuncio 3 las personas con mas probabilidades de enviarte un mensaje en
© Abre dentrode poco BS+3 v guciosest (] Facebook, WhatsApp o Instagram.
-
© Intervalo de precios - €
Hr Calficacion - 49 (29 opiniones) @ Categoria de anuncio especial Conseguir mas reproducciones de video @ @)

Muestra el anuncio a las personas con mas probabiidades de ver tu videa,

Audiencia @ ™ Conseguir mas clientes potenciales € @)
Usa un formulario para recopilar informacion de contacto de diientes potendales.

Anuncios sobre créditos, empleos, viviendas o temas sociales, elecciones o politica

Fotos Ver todas las fotos

o original  Helen:

o suemstiament pr gar s prsoas <o ooty emprea Recibir més llamadas © )
. % Muestrs el anuncio a lss personss con més probabiidades de llsmar 3 tu empress
T Ideal para m

£do 1865+

. = Obtener mis solicitudes para unirse @ e)

Uega a personas que tengan tus mismos inters

ara promocionar tu grupo,

Alsel objetivo, se iniciara un anund
publicacién, ya que el objetivo no se puede u:

o nuevo con la misma imagen y el mismo texto de tu
con la publicacién.

Consequir mas visitas al sitio web @ o)
) \tscsta el anuncio a s personas con mis probabiidades de hacer clic en una URL de
tu anunco
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Se puede comenzar la campafa configurdndola de una forma bdsica desde dos ubicaciones:
a. Meta Business Suite -> Crea nuncio -> Elige un objetivo

Elige un objetivo

ﬁ Q Buscar en Facebook o Metp )
Business Suite -
# L]
'w Empezara usar los Recibir mas
anuncios mensajes

= m

D) Recuerdos

£} Notificaciones .
I (©)  Meta Business Suite I O Bandejade entrada @ =
B contenido Recibir mas Consezuir mas
llamadas clics en el botén

B Planificador

' Anuncios

o] nsights Editar pagina de Facebook

= Maés herramientas & Crear publicacién

L[] =

Promocionar Promocionar tu
contenido de
Facebook

Obtener mas
clientes
potenciales

Euskad o augolasia, biew cotiin ~

eus COMMERCE

EUSKD JAL

U AT L
A REATRLARS SR

4

CreartestA/B O
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Conseguirmés
visitas en el sitio

web

Promocionar tu
empresaen tuzona



b. Meta Business Suite - > Anuncios -> Crea anuncio -> Elige un objetivo

G Q Buscar en Facebook

&. Amigos

) Recseros

I (9 Meta Business Suite
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oQOM:

eta .
Business Suite

Notificaciones
Bandeja de entrada
Contenido

Planificador

Anuncios

Insights

Maés herramientas

Anuncios

Crea anuncios de Facebook e Instagram, gestidnalos y comprueba su rendimiento, todo desde un mismo luga

@ Resumen de anuncios

Resumen de publicidad ©

%) Todos los anuncios. Elane Heno i g
Alcance ©

0 0dias
Vermés
Anuncios recientes
Completado

N

000 € en 0 anuncios

los dltimos 60 dias.

Interacciones con publicacion @

0% 0dias

Vermés

() Uttimos 60 dias: 15 5 2024 - 14 abr 2024w

Clics en enlace ©

Vermés

0 Verresu...

ERER)

eus COMMERCE

Seguidores o Me gusta ©

Vermés

Recomendaciones.

©

Completadas

Elige un objetivo

4

Empezara usarlos Crear testA/E @
anuncios mensajes e
automatizados s
Recibir més Conseguir més Consezuirmas
i 6 visitas en el sitio

lamadas clics en el batén
. web

(£] = Qo

contenidode pagina empresa en tu zona

Facebook

Obtener més
clientes
potencisies
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Para comenzar la campafia de una manera mas avanzada y mas personalizable:

Meta Business Suite - > Mds herramientas -> Administrador de anuncios - > CREAR - > Elige un objetivo de

campafa

ﬁ Q Buscar en Facebook

o Amigos

0 ecuertos

I @) Meta Business Suite

ilmportante!
Para acceder a Meta
Business Suite y
visualizar estas
estadisticas es
necesario tener una
pagina de Facebook
para empresas.
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0Q Mas herramientas

Crear

0o @ publicar

Q’ 9 Historia

e} @ Transmitir en directo
=] & Anuncio

=)

<

ol

& P

Q pusca

Interaccién con la audiencia

O

[E 5

il

Bandejade entrada *

Centro de clientes potenciales
Coleccién de sonidos

Contenido

Feed del negocio

Panel de transmisiones en directo

Planificador

Anunciarte

@® Administrador de anuncios

m D ¢ 4

ministrador de eventos

¥ Anuncios

Audiencias
Creative Hub
Formularios instanténeos

Limites de anuncios por pagina

n Campaiias

°

3
&

&

&

39 Conjuntos de anuncios

Mis w

Campafia

Campafia de tréfico en el sitic

Campania de tréfico en el sitio web a medida 06/12/2...

Campana de compras de Advantage+ 06/10/2023 Ca.

Campana de compras de Advantage+ 03/10/2023 Ca.

Nueva campaia de Tréfico

Publicacién de Instagram: #calzadoycomplementos...

Publ

icacién: "Blusa joya @ @

Publicacién: “§f www.helenshoes.es

Publicacién: "'Bonos Consumo Barakaldo

eus COMMERCE

web a medida 15/01/2...

Entrega T

]

]

]

]

]

En borrador

En borrador

En borrador

En borrador

En borrador

Crear campaiia
Tipo de compra

Subasta
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