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Publicidad en Redes Sociales

Hoy en dia practicamente todas las redes sociales nos dan la posibilidad de promocionar los mensajes o
contenidos que publicamos asi como crear nuevos para publicitarlos. Es posible promocionar un post en
Facebook o en LinkedIn, un tweet en Twitter o una foto en Instagram o Pinterest, asi como anunciar un
negocio en TripAdvisor o mas actualmente hacer un promocionar una publicacion en Tik Tok. La razén
principal es que los mensajes promocionados en redes sociales llegan a mas publico, se posicionan mas
alto y tienen mas opciones de conseguir un resultado exitoso ya que en muchos casos se confunden con
contenido organico, eso si, siempre que esté bien planteados y ejecutados.

Facebook (incluyendo Instagram) es la red social que mas publicidad online aglutina. Sus diversas y
multiples formatos a la hora de hacer un anuncio, asi como su coste, relativamente bajo (sobretodo silo
comparamos con la publicidad tradicional), las posibilidades de segmentacion que ofrece y la cantidad de
trafico que todos los dias soporta, hacen que la mayoria de las marcas opten por Facebook ads
(herramienta tanto para Facebook como para Instagram) como principal plataforma de publicidad en
Internet.
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Aspectos a tener en cuenta:

Conoce tu target: No hay nada mas importante que dar con el publico objetivo y que conocerlo en profundidad.
Manejar informacion sobre nuestro target es fundamental a la hora de plantear cualquier campana publicitaria: nos va
aindicar el lugar, formato, segmentacion, estilo en el texto y en laimagen... En definitiva es el que nos va a marcar
todo el camino. Como ya sabéis la segmentacion no es algo nuevo en el Marketing Digital, aunque en la publicidad es,
si cabe mas importante. Ir a por nuestro plblico objetivo y no a por otro sera clave para el éxito de cualquier campana
(junto con otros factores).

El movil, tendencia al alza: Los dispositivos moviles, ya sean tablets o smartphones, acaparan gran parte del mercado
tecnologico. Por ello es importante adaptar la estrategia en publicidad a las nuevas tendencias para ofrecer la mejor
experiencia posible al usuario. Por tanto, cuando estamos disenando una campana de publicidad online, es
fundamental que teniendo en cuenta nuestro target, optimicemos el contenido y elijamos el formato que mejor se
adapte a nuestros piblico y objetivos. Ademas, debemos asegurarnos de que se van correctamente en todo tipo de
dispositivos y formatos.

Apuesta por el video: Los videos estan logrando un gran porcentaje de visibilidad, son muy practicos y encajan muy
bien en las redes sociales y webs. Hay que intentar conectar con el publico a través de las imagenes y texto y crear un
vinculo que permita llegar a la conversion. Buscar la originalidad y creatividad es fundamental, teniendo en cuentala
gran cantidad de publicidad a la que se enfrenta el usuario en su dia a dia.
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Ventajas de publicitarse en RRSS:

Segmentacion por aspectos demograficos (Edad, género, ubicacion e idioma) o por
intereses... por Ubicacion en la que aparece el anuncio, por dias, horas y frecuencia o por
Dispositivos... Y posibilidad de crear de segmentos en base a interaccion con nuestros
recursos digitales (audiencias).

Control de coste: podemos indicar un limite total, diario o pararlo cuando veamos que no
funciona

Posibilidad de Medicion inmediata: podremos saber en todo momento el Alcance e
impresiones que estan teniendo nuestros anuncios, los clics que han recibido, las ventas que
han generado en nuestra web...

Multi-formato: texto, imagen/es, animaciones, video... para llegar a todos los publicos
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Requisitos para publicitarse en RRSS:

01
ESENCIALES

Tener perfil de empresa en
Facebook o Instagram

Tener una cuenta publicitaria
(mejor de empresa para recibir
facturas con datos de empresa)

Incluir nuestra forma de pago
(No nos cobraran lo que no
gastemos)

Cumplir con las normas de
Facebook y condiciones de
Instagram.

Tener vinculadas tu cuenta de
Instagram y Facebook
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01
TECNICOS

Gestionar la cuenta en Business
Manager para poder dar acceso a
terceras personas y vincularla a tus
diferentes activos

Para hacer remarketing, crear un
pixel e insertarlo en el codigo de tu
web y vincular el pixel a la cuenta
publicitaria con la que vamos a
trabajar

(Para anuncios de coleccién o
con productos) crear un catalogo
de productos y subir productos
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01
ESTRATEGICOS

Conocer a nuestro cliente
potencial (intereses concretos,
situacion sentimental, formacion,
lugares de trabajo, conexiones con
otra gente de facebook o paginas,
habitos en internet, etc..)

Tener un objetivo claro:
¢ Queremos que conozcan
nuestros perfiles en redes? ¢ Que
se familiaricen con nuestra marca/
producto? ¢Que vayan a nuestra
web?
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Facebook & Instagram ADS

.Como funciona?

El sistema es igual en cualquier plataforma de publicidad online, se basa en pujas. Cuando
hacemos una campana pujamos para que nuestro anuncio se muestre a los usuarios que
navegan por la red social y consiga su objetivo. El proceso es el siguiente:

1. Definimos el objetivo que queremos conseguir

2. Elegimos la segmentacion en base a mdltiples criterios

3. Elegimos el presupuestoy las fechas de publicacion

4. Creamos uno o0 mas anuncios y decidimos donde queremos que se publiquen
5. Establecemos la forma en que vamos a pagar (por clic o por impresion)

6. Introducimos la forma de pago

7. Revisamos el anuncio y lo publicamos

8. Realizamos el seguimiento y la medicion de resultados
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1. Define tu objetivo

Facebook Ads es la plataforma de publicidad online de Facebook, a través de la cual podemos mostrar
anuncios a los usuarios de esta red social y de Instagram y conseguir alguno de los siguientes objetivos:

- Clics en el sitio web. - Promocionar una marca. - Conversiones en el sitio web. - Interaccion con una publicacion.
-Incrementar el nUmero de fans - Instalaciones de aplicaciones. - Respuestas a eventos. - Reproducciones de
videos.
£Cudl es tu objetivo de marketing? ayuda: seleccion de un obietivo
Reconocimiento Consideracion Conversién

Cuando nuestro presupuesto es
limitado, nos solemaos centrar en estos

EUSKO JAURLARITZA '
# GOBIERNO VASCO

eus|COMMERCE 2= CANBERAK

ETA KONTSUMO SAILA —

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO



2. Segmentacion

Una de las caracteristicas mas importante de la publicidad en los medios sociales es la gran variedad de
posibilidades que tenemos a la hora de realizar la segmentacion, incluyendo criterios amplios y especificos
como:

- Ubicacion geografica

-Edad

-Género

-Idiomas

- Intereses: Aficiones y actividades, moda, entretenimiento, etc.

- Comportamientos: Aficionados a la tecnologia, compradores online, etc.
-Usuarios alos que les gusta nuestra pagina

- Amigos de usuarios a los que les gusta nuestra pagina.

Cuando mejor conozcamos a nuestro publico objetivo, antes obtendremos resultados. Aunque en muchas
ocasiones el publico objetivo puede ser muy diverso, entonces habra que hace pruebas, definir varios publicos
de prueba e ir optimizando las campanas en base a los resultados. No siempre vamos a acertar a la primera.
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2. Segmentacion

. _ . L . Editar audiencia b 4
Ellge el genero’ Ia edad, |a UblcaCIon geograflca Selecciona &l kegar, la adad, & sexo v los intereses da las personas a las que
(ciudad, codigos postales, poniendo el puntero...) y P

anade datos demograficos, intereses o Hombres Muleres
comportamientos en la Segmentacion detallada: Edad o

13 Mas de B5
Lugadas &
Audiencia Escribe para afiadir mas lugare
Audsencia optimizada Bilbao + 10 millas X
( ’Pavsoms que eliges por medio de la segmentacion ® ] }—’ Segmantacidn detallada @
segmentacion detallada Explarar =

Detalles de |a audiencia s
Jur de coniduncis Expafin: Bibina (+10 mi) Pais Vasco
Edoo 18-65¢ 2 & " o
Disefio de interiores +  Arguitectura moderna +

Personas a las que les gusta tu pagina Arquitectura de interiores +  Interiorismo +  Diseflo +
Arquitectura +
Personas a las que los gusta tu pagina y sus amigos

Para acceder a lunciones avanzadas de segmentacién, ve al Administrador de
Personas de tu zona anuncios,

Espana |

/T\ Aleanee potencial: 26 D00 personas o
Ver todo v Crear Tu sudiencia extd defirida. |
Cancelar
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2. Segmentacion

Los Intereses anadidos aqui, se suman a la segmentacion previa (no acotan mas tu pablico). Si quieres que sean un criterio
de exclusion, pincha en el link del Administrador de Anuncios:

Explarar -+

Para acceder a funciones avanzadas de segmentacién, ve al Administrador de

Para conocer todas las opciones de segmentacion que te ofrece Facebook, que son muchas, pincha en Explorar y podras
entrar en cada categoria. Veras que puedes segmentar por educacion, si esta en una relacion, si la fecha de su Aniversario
se aproxima, si le gusta viajar... hasta si ha comprado a través de Facebook en los tltimos 30 dias. También encontraras
grandes marcas o medios de comunicacion como Intereses: Mi bebég, Universidad de Deusto, Euskal Irrati Telebista...
libros, peliculas o programas de TV, personas famosas. Seguramente, porque tienen pagina dentro de Facebook. Cuando
creemos anuncios desde nuestro Administrador de anuncios, tenemos mas opciones para crear publicos: por conexion,
por idioma...

Segmentacitn detallada

Explorar = y

-]

Para acceder a funciones avanzadas de segmentacion, ve al Administrador de
anuncios.

Educackn -

Entidad financiera

Acontecimentos imporantes

Pacires
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Una vez escogida la audiencia a la que queremos dirigirnos, hay que establecer el importe y la duracion del anuncio. El
anuncio “aprende”. Facebook e Instagram nos recomiendan dejarlo en marcha al menos 6 dias.
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3. Duracion

Duracién
7 /& 5 jul 2021
Resumen del pago
Presupuesta total dias
308 - 1150 personas alcanzadas estimadas al dia Presupuesto total

€14,00

& acices
S Facebook y Instagram

@ Pixel de NTP (identificador: 2658a520a0862a5) ()

Comprende mejor el rendimiento del anuncio. Més informacids

El pixel dé Facebook no ests aetive

N
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Resultados diarios estimados

caciin @ 51-147

398-1150

14,00 € EUR

Fijate en los
resultados que
espera obtener y
comprueba despues
cuales has tenido
realmente.



4. Ubicacion

Una vez escogida la audiencia a la que queremos dirigirnos, hay que establecer el importe y la duracion del anuncio. El
anuncio “aprende”. Facebook e Instagram nos recomiendan dejarlo en marcha al menos 6 dias.

oo Ubicaciones

~
@’ Facebook
Elige donde se mostrara el anuncio. Cuantas mas plataformas selecciones,
mejores seran los resultados.
Instagram O
Q Messenger D
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5. Forma de pago

Se paga en funcién de las impresiones (ofertas de CPM, coste por mil impresiones) o de los clics (ofertas de CPC,
coste por clic) que los anuncios generen. Existe una tercera opcién de pujar por objetivo, lo que hace este sistema es
optimizar la puja a dicho objetivo, pero pagando siempre por impresion de anuncio.

El presupuesto minimo es de 4/5€ al dia, pero se puede parar/activar un anuncio en cualquier momento. Por ello es
una opcion buena no sélo para anunciantes grandes, sino también para anunciantes que quieran invertir poco dinero.

La oferta configurada determina el precio maximo que se quiere pagar por clic o por impresion, pero el coste real de
esos clics o impresiones puede ser inferior. El orden en que aparecen los anuncios y el coste real dependen de:

- La oferta que hayamos establecido
- Un factor de calidad calculado por el algoritmo de Facebook, y que en gran medida depende del CTR de los
anuncios.
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6. Incluir forma de pago y revisar anuncio

Una vez realizado todos los pasos anteriores, introducimos la forma de pago que queremos para

publicar el anuncio: tarjeta, Paypal...

@ Método de pago ~

Es posible que recibas méas de una factura para este anuncio. Mds informacion

Dme e
:

Afadir método de pago

Antes de realizar el pago, es importante revisar el anuncio, el contenido, la audiencia
gue estemos seguros de que el anuncio se va publicar correctamente.
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/. Seguimiento

En todo momento podremos ver los resultados de nuestro anuncio pinchando en “Ver resultados”,

donde Facebook nos ofrece informacion sobre los resultados que estamos obteniendo o hemos
obtenido:

/
Promocionar otra publicacién Editar anuncia
........
o
R Eliminar anuncio
I Ir al centro de anuncios
1 I I _ 08 Ver en el administrador de anuncios
L e |semem e i
preslem ety muns Contactar con el equipo de asistencia
-
o o 5€ Informar de un problama
N—
Y
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